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LOI TAC GIA

Trong vai ndm qua, tdi da c6 niém vui dwec du lich nhiéu nwéc Trung Au va Au A véi tw cach 1a nguoi
tham gia Chwong trinh Dién gid clia B6 Ngoai giao Hoa Ky. Trong nhirng chuyén di nay, t6i da gap nhiéu
quan chtrc chinh phi cac nwéc va dwa trén kinh nghiém clia minh da tirng la phong vién va la nguoi
phat ngdn ctia mot sé té chirc chinh phi My, tdi da khuyén ho lam cach nao dé tién hanh mot hoat dong
thong tin van héa hiéu qua.

Tap sach nay 1a mot cau tra |&i trwe tiép cho nhiéu cau héi ma toi da nhan duoc trong nhirng chuyén di
néi trén. N6 dwoc viét ra nhw mot loai sach chi dan bo tui cho cac nha lanh dao chinh quyén va cac vién
chirc phu trach théng tin cdng cong, nhivng ngwdi muédn tao nén mét co ché thong tin hiéu qua gitra gidi
bao chi va chinh phu. Sy Iya chon tai liéu phan anh nhitng van dé dwoc néu lén bm nhirng phat ngbén
vién nay, ca vé nhitng chi dé cu thé dwoc dé cap 1an mirc do chi tiét dwoc cung cép.

Nhirng van dé duoc thao luan & day di nhién khong phai clia riéng noi ndo trén thé gisi; hau hét déu
giong hoac twong tw v&i nhirng van dé toi da dwoc hdi tai Hoa Ky va cac nwéc khac. Quan hé véi bao
gi6i nhw thé nao trong mét tinh hinh khiing hoang’? Lam thé nao dé phat trién dwoc thong diép ma quan
chtre chinh phu cAp trén mudn moi ngwdi hidu va chip nhan? Lam thé nao dé danh gia dwgc mot yéu
cau phdng van? Lam sao dé t6 chirc mot budi hop bao? Lam sao dé két hop nhu ciu ctia mét van phong
b&o chi vé chién lwoc truyén thong lau dai véi trach nhiém cla co quan dé trong viéc phdi hop hang
ngay v&i bao gi¢i? Cac phat ngdn vién ctia chinh phi va cac nha bao c6 thé va nén than thién dén mac
nao?

M6t chi d& ma tap sach nay khong dé cap téi va toi da tranh tra 16i rat nhiéu cau héi vé né dé 1a “luat anh
duong” - hay Pao luat vé Quyén tw do Théng tin va cac yéu cau vé gap g& cong khai - tai Hoa Ky. Dé
biét théng tin vé chi dé& nay, xin mai ddc gia xem cudn “Tinh minh bach trong chinh phd”, dwec bién soan
b&i Bo Ngoai giao Hoa Ky, Van phong cac Chuong trinh Thong tin Quéc té. Van phong nay ciling bién
soan mot an pham ngén khac co twa dé “Quyén duoc biét ciia cong ching”, &n phdm nay duoc phat
hanh trong nam 2001.

Tai liéu trong “cudn sach hwéng dan nguwdi trong cudc” nay ciing phan anh nhirng kinh nghiém lam viéc
clia ban than t6i tai Hoa Ky. Téi da quan sat cach thirc truyén thdng cla chinh quyén tir bén ngoai, véi tw
cach mot phong vién va mét nha binh luan vé chinh pha, va tir bén trong, v&i tw cach phat ngén vién cla
chinh phti phuy trach quan hé voi cac nha bao. La mét nha bao, t6i viét phong sir vé chinh quyén & tat ca
cac cap - tir cap dia phwcyng toi trung wong. La mét phat ngon vién cla chinh phq, téi tra I1&i va lam viéc
v&i cac thanh vién cla bao gi¢i & khu vure, toan quoc va quoc té. Va véi tw cach Chu tich ctia Cau lac bo
Bao chi Washington va mét quan chirc trong mét s nhém diéu hanh cta Chinh phda, t6i da truc tiép nhan
biét tdm quan trong ctia cac td chirc nganh nghé thong qua d6 ban cé thé chia sé kinh nghiém, cac van
dé va cac thanh céng véi nhirng ngwdi ngang hang véi minh.



Cudi cuing, ca & trong va & ngoai nwdc MY, t6i da nhan thay cac phat ngén vién cua chinh phu va cac
nt]é bég c6 vai tré quan trong nhuw thé nao trong mot xa hoi dan cha - va ho cc’; theé phdi hgp nhw thé nao
dé truyén dat thong tin vé chinh phu t&i toan thé cong dan va tra 1&i nhirng méi quan ngai ctia cong dan.

— Marguerite H. Sullivan
Chwong 1: MOT VAN PHONG BAO CHi LAM Gi

Nam 1822, Téng théng tht tw clia Hoa Ky James Madison da noi: “Mét chinh phu dai ching ma khong
c6 théng tin dai chung hoac phwong tién dé cé dwgc théng tin dé thi chi la sy m& dau cia mot man hai
kich hodc mét bi kich, hoac co6 Ié 1a ca hai”.

Dén nam 1864, vi Téng thdng thir 16 clia nuwdc My Abraham Lincoln da noi: “Hay dé ngudi dan biét su
that, va dat nwdc sé dwoc an toan”.

thng vi tdng thong Hoa Ky nay da néi vé cach thirc hoat dong ctia moét nén dan chd. Va nhing 161 néi
clia ho dén nay van con dung.

Dé c6 thé thwce thi quyén lwc ciia minh, nhan dan phai c6 diéu kién dwa ra nhitng lwa chon cé co sé&
thong tin va nhirng danh gia mang tinh déc lap. Diéu nay chi cé thé xay ra néu nhu ho co duoc nhirng
thong tin thwc té dang tin cay. Ho thu dwoc thong tin do tw mot nén bao chi tw do. Mdt nén bao chi tw do
c6 vai tro 1a co quan kiém soat cia nguwoi dan ddi véi chinh phi. Cac phuwong tién truyén théng dai
chang thdéng bao cho cdng ching vé hoat ddng cda chinh pha va khéi xwdng cac cudc tranh luan. Cac
phwong tién nay gii cho cac cdng chirc & nhirng tiéu chuan cao nhat va bao céo vé viéc liéu chinh pha
c6 dang duy tri dwoc long tin cla quan chang hay khéng.

Trong cudc Cach mang My héi thé ky 18 da xuat hién y twéng rang chinh phi can phai chiu trach nhiém
trwéc nhan dan va rang nhirng ca nhan lam viéc trong chinh ph 1a céng bdc ctia nhan dan. Song viéc
phuc vu nhan dan la mot cong viéc hai chiéu. Trong mét nén dan chi, phuc vu nhan dan vira 1a cong viéc
cua bao chi lai vira la cdng viéc chia cac quan chirc chinh phu.

Té,ng thédng Hoa Ky John F. Kennedy da ndi: “Dong y tuwdng, nang luc dwa ra nhirng chon lya cé‘hiéu
biét, kha nang phé binh, tat ca cac co s& dé clia mét nén chinh tri dan cha déu phu thudc rat nhiéu vao
truyén théng”.

Mot van phong bao chi la gi va khéng phai la gi

“M6t van phong théng tin-van héa clia chinh pht 1a trung tam clia toan bo hé théng lién lac véi nhan
dan”, dé la 1&i ctia Sheila Tate, Thw ky Béo chi cho Bé nhat Phu nhan Hoa Ky Nancy Reagan vao dau
nhirng ndm 1980 va cho Phé Téng thdng George Bush trong chién dich tranh cir tdng théng thanh céng
cua 6ng vao nam 1988. Theo Tate thi: “Hoat dong bao chi ctia chinh phu la kénh lién lac hang ngay qua
do gi¢i bao chi thu dwoc théng tin vé cac viéc lam cda chinh phad’.

Viéc ly giai xem cac chwong trinh va chinh sach cta chinh phu c6 tac dong nhw thé nao dén nguoi dan
la mot vai tro 16n ctia mot van phong bao chi ctia chinh phi. N& lyc thong tin cdng cong nay truyén dat
nhirng quan ngai va ké hoach clia cac quan chirc chinh phi dén véi ngwoi dan va gidp cho ngudi dan
hiéu nhiéu van dé khac nhau c6 thé tac dong dén cudc séng clia ho nhw thé nao.

Cwu Thu ky Bao chi ctia Téng théng Bill Clinton 1a Mike McCurry néi: “Céac chinh pht ¢ nhiéu théng tin
dén ndi ho can c6 mot cach thire hiéu qué dé phan phéi thdng tin téi cac cong dan ciia minh, va day
chinh la noi ma ngudi phat ngén cla chinh phi vao cudc. Ngudi phat ngdn nay gidng nhw mét phong
vién lam viéc bén trong chinh phi dé thu thap théng tin cho cdng chang. Vai trd ctia nguwdi phat ngén la
thu thap cang nhiéu théng tin cho cong ching cang tét”.



Nhw vay, cac vién chlrc bao chi cta chinh phad cé hai vai trd. Trong quan hé voi gidi truyen théng, ho la
nhirng nguwdi Gng hd quan diém cua chinh phu gidi thich gia tri hanh dong cua chinh quyén. Ho slra
chira nhirng théng tin sai léch va cd géng cai thién viéc hiéu va giai thich nhirng thong tin hién cé. Ho
ciing la nhivng ngwdi Gng hd nganh truyén théng & bén trong chinh pha, ho truyén dat nhu cau cla céac
phéng vién, chang han nhw mong muédn thuc hién mét phéng sw vé mét chi & ma cac quan chive chinh
ph c6 thé hodc chwa s8n sang ban luan. Cac phat ngén vién thwdng thwe hién coéng viéc cla cac phéng
vién theo nghta thu thap théng tin cho giéi bao chi va dién giai diéu ma céac chuyén gia cia chinh ph
mubn néi vai gidi truyén thong.

Ari Fleisher, Thu ky Bao chi Nha Trang cho Téng thong George W. Bush noi: “Cong viéc cua nguoi thw
ky bao chi la trinh bay cac quan diém va suy nghi cla tbng théng theo mét cach gitp cho téng thdng thuc
day chwong trinh nghi sw cGia minh, déng thei ciing giup cho gigi bao chi biét dwoc chinh phu dang lam
gi. 6 1a mét hanh dong can bang d’0| hdi sw suy xét can trong vi dang phuc vy hai 6ng chu”

Cong viéc cha ngudi phat ngdn vira mang tinh khéng dinh - cb gang nhan manh moét sé khia canh nhét
dinh cua tin tirc — vira mang tinh phan (ng - tra 1&i nhiPng cau héi ctia cac phéng vién. Vi du, tai My, moi
ngay Nha Trang thuong dwa ra mot sd théng céo bao chi cong bb cac chuong trinh méi, cac quyét dinh
bb nhiém, hen g&p ho&c cac hoat dong khac cla téng théng ma ho muébn dwa tin. Bong thoi, cac phong
vién theo ddi dua tin vé Nha Trang lién hé véi van phong bao chi dé dwa cau hdi vé nhirtng phéng su ma
cac quan chirc Nha Trang c6 thé mudn hodc khéng mudn dua tin.

“Tuy nhién, cong viéc nay khong chi 14 phé bién théng tin”, dé la y kién cta Joni Inman, chi tich Hiép hoi
Qubc gia cla cac Truyén théng vién Chinh pha (NAGC), mot nhém dai dién cho cac nhan vién thong tin
cbng cong cua Hoa Ky trong cac cép chinh quyén dia phwong, bang va lién bang. “Chung téi rd rang la
cau ndi gitra cac cap chinh quyen va nhan dan, va la nhirng ngum truyén tin tir chinh phu dén nhan dan,
song chung tdi cling can phai biét cai gi sé& xay ra bang cach ctia minh, nghe nhitng diéu trén duwong
phd, va théng tin lai cho cac quan chire chinh phi clia ching t6i”, Inman néi tiép, ong 1a Giam dbc phu
trach quan hé véi nhan dan cta Thanh phé Lakewood, bang Colorado.

Song moét nhan vién bao chi ca chinh phi khong phai la mét phap sw c6 thé bién mot chinh sach hay
mot chwong trinh hién khong hoat dong thanh mét cai gi o ¢ vé dang van hanh tbt. Hiép hoi Théng déc
Quoc gia néu véi cac thong dbc bang méi ctia Hoa Ky trong tai liéu dinh huwéng ctia minh réng cong tac
quan chung khéng thé thay thé cho nhitng chuong trinh hiéu qua hay nhirng y twdng dang gia. Mot
ngwoi thw ky bao chi khong thé tao nén mot hinh anh trung thwc néu cac quan chtre chinh phu khong
trung thuc. Ong ta/ba ta khong thé t6 vé vé mot chinh pha biét nhan thirc va déi pho véi cac van dé néu
nhw cac van dé do van ton tai va ngudi ta chang lam gi nhiéu dé giai quyét ching. Mét van phong béo
chi khéng thé thuyét phuc gidi bao chi viét vé tinh cong khai ctia mét chinh phd ma trén thuc té khéng
cong khai hodc viét vé k§ ndng quan ly cGa cac quan chirc chinh phd khéng thuc hién dwoc viéc quan ly.
Va mét van phong béo chi ciing khéng thé truyén dat cac muc tiéu cia mét chinh phl néu cac nha lanh
dao chinh phi ma co quan dé phuc vu khéng ndm ré vé nhirtng muc tiéu Ay.

Nha bao va vién chirc bao chi chinh pha

Cac vién chirc bao chi chinh ph khéng nén mong doi 1a ban hay thi ctia cac nha bao. Cac nha béo can
phai la nhirng quan sat vién trung lap ddi véi chinh pha, véi cac hoat dong va ké hoach cla chinh phd.
Trong mét nén dan chd, bao chi va chinh pha khéng thé la cong sw cGa nhau. Ho 1a nhirng déi tha tw
nhién v&i nhitng chirc ndng khac nhau. M&i bén can tén trong vai trd cla bén kia tuy nhién van nhan
thire rd rdng moét sy cang thang tw nhién tdn tai gitra hai bén. Mot mat, déi luc day 1a mét mbi quan hé
trong dé cac vién chirc cd géng néu cac sy kién theo cach clia minh va nhin chung tranh viéc cong khai
hoan toan, con bao chi lai tim kiém 18i [am va tao ap lwc doi cong bd théng tin. M&t khac, quan hé nay
mang tinh twong hd 1an nhau. Cac nha bao can cac vién chirc bao chi chinh pha gitp ho hiéu dwoc cac
hoat dong va ké hoach clia chinh pht. Con cac vién chirc bao chi chinh phi cin cac nha bao dé dwa tin
vé cac hoat dong va ké hoach clia chinh phd dén véi cong ching.



Mot sb vién chirc bao chi chinh phi mong doi rang mét nha bao cé quan hé béng hiru trong xa hoi sé
khong viét mot bai bao mang tinh tiéu cuc, song moét nha bao chuyén nghiép khéng nén dé cho tinh ban
v&i mot vién chire can tré bai viét cia minh. Lam nha bao la mét cong viéc 24 gid mot ngay, va mot nha
bao tét khong bao gior dwgc nghi.

Cwu phat ngodn vién Nha Tréng duéi thoi Clinton 1a Mike McCurry néi: “Cac phat ngdn vién phai cé quan
hé hiru nghi song chuyén nghiép v&i cac phéng vién. Cac phong vién c6 cong viéc phai lam, va cac ban,
cac phat ngon vién, cling c6 cong viéc phai lam. Anh c6 thé lam ban vé&i mot phdng vién, song anh phai
nhé réng cac phéng vién ludn ludn tién hanh cong viéc va anh ciing vay’.

Trong nhirng tinh huéng quan hé xa hoi, cac vién chirc chinh phi nén xac dinh ré nhivng quy tac nén
tadng cho viéc dwa ra cac tuyén b ctia minh, chdng han nhw “khéng chinh thire, khéng cong bd” hoac
“chi dé tham khao” (Xem phan “Phat biéu cong khai va khong chinh thirc”). Mot quy téc tét 1a khong bao
gi® néi hay lam diéu gi ma ban khéng mudn thay trén trang nhét cta t& bao ngay hém sau.

Joni Inman cta NAGC noéi: “Cac phat ngon vién co thé c6 mot quan hé nghé nghiép hiu nghi voi mot nha
b&o, song khé c6 dwoc mot mdi quan hé ca nhan. Sé coé nhirng ltc mot phong vién can h0| nhirng cau
hdi thdm do théng tin hodc viét bai hay phat séng mét mau tin ma ban cé thé khong muédn. Ban khéng thé
chi dwa vao tinh ban dwoc. S& cé mdt mbi quan hé db vé& - hodc 1a quan hé nghé nghiép hoéc 1a tinh
ban. Ma ban lai can phal c6 quan hé nghé nghiép. Ban can phéi c6 kha nang goi mét phéng vién va noi
‘Anh thuc s da thdi phdng cau chuyén do”.

Trach nhiém quan hé véi bao chi

Ngoai ra, cac phat ngon vién cla chinh phu khong nén can tro mot bai bao. Coéng béc clia nhan dan
khong cd quyén quyet dinh ngu®i dan can biét gi va khoéng can biét gi. Cong viéc cla ho la cung cap
ngudn tin tirc cho tat ca cac nha bao, ngay ca nhitng ngudi duoc coi la khong than thién.

Juleanna Glover, Thu ky Béo chi cho Phé Téng théng Dick Cheney cho rang “Mét thu ky bao chi tét can
dap lai moi yéu cau cung cap théng tin tlr nhirng co quan dwa tin hop phap, dau cho d6 chi la mét cau tra
|&i don gidn ‘Téi sé tra I1&i anh sau’. Quy tac chung la lich thiép. Mac du tai mét thoi diém nao do gigi bao
chi c6 thé co thai do khong than thién, song sé ludn cé nhirng ltc ban can ho dé chuyén di mot thong
diép. Dén luc d6, ho sé nhé lai ai lich sy v&i ho va ai khéng’.

M6t sb vién chirc chinh phi da té y ngac nhién khi trong cac budi hop bao, cac ky gid hdi nhirng cau
khong thudc chi dé& ctia budi hop bao. Bay 1a mét diéu binh thuwéng. Cac nha bao cé thé it dwoc tiép can
cac vién chirc chinh pha, va khi tiép can dwoc thi ho hdi nhirtng cau héi ciia minh, du né cé ndm trong
cht dé dwoc néu hay khong. Pay la mét phan cia nén béo chi ty do.

Trong cudn Méi lién hé chinh phi/bao chi: Cac vién chirc bao chi va van phong cla ho, nha nghién ctru
vé Tdng thdng Stephen Hess viét: “Cac van phong bao chi cé thé dwoc coi khdng chi la mét hinh thire tro
cap hay nang cao hiéu lwc ctia chinh phii ma con la mét yéu cau phat sinh tlr ban chat ctia mot xa hoi tw
do va quan hé cta nha nuwéc véi nhan dan. Trong mét nén dan chd, chinh phd con chirc ndng nao tw
nhién hon chirc nang cung cép théng tin vé viéc quan ly ciia minh?”.

Hess viét rAng trong mdt nén dan chd, quan hé véi gi¢i bao chi la mot trach nhiém.

Chwong 2: CONG VIEC CUA MOT VIEN CHU'C BAO CHi

DPé lam mot phat ngdn vién co hiéu qua, trwdng nhan vién bao chi hay thu ky bao chi can phai c6 mot
quan hé gan giii, tén trong lan nhau v&i quan chirc chinh phi ma 6ng/ba ta giup viéc, du dé la tha twédng,



tdng théng, bd trwdng hay nguoi dirng dau mot co quan. Phat ngdn vién can phai quen v&i nhirng niém
tin cla quan chtrc d6 va cd thé tiép can trwc tiép voi quan chtrc d6. Phat ngén vién can c6 quyén di vao
cac budi hop hodc ngét 11 quan chire d6 véi nhivng tin tirc cAp bach ma khoéng can phai qua nguoi 1én
chwong trinh hay céc phu ta khac. M&c du sy linh hoat nay cé thé lam x&o tron th tw lich trinh, song né
dem lai két qua 1a mot chinh phi c6 thé phan (ng nhanh nhay véi cac van dé truyén thong.

Vién chirc bao chi cling nén cé mot vai tro trong viéc ra quyét dinh dé cho nhirng ngwoi hoach dinh chinh
sach hiéu dwoc cac khia canh cong tac quan ching cta nhitng hanh dong dwoc dé xuat. Néu véi tw
cach phat ngbn vién, vién chirc bao chi khong tham gia vao viéc xay dung chinh sach, ong ta/ba ta sé
gdp kho khan trong viéc hiéu dwoc co s& clia cac chinh sach va ly gidi né véi gidi truyén théng.

Joni Inman ctia NAGC khang dinh: “Diéu rat quan trong 1a truyén thong vién phai dwoc tham gia vao
trong nhém chién lwgc. Néu mot quan chire chinh phid dw dinh ¢6 hanh dong, ban can phai biét hanh
dong do sé dwoc nhin nhan nhu thé nao. Tt hon Ia nén co truyén thdng vién tai ban tham gia thao luan
tr nhirng giai doan hinh thanh ban dau, hon 1a phai tim hiéu sau dé hoac bi bat ngér b&i nhixng phan (ng
bét loi clia cdng ching bdi vi truyén théng vién, nguwdi cé y nghia tac dong téi quan diém cla cong
chung, lai khéng c6 mat & ban thao luan”.

Vai tro ctia phat ngdn vién bao chi

Theo nha nghién ctru tbng théng Stephen Hess, & cap lién bang tai Hoa Ky, viéc tra 161 cau héi phong
van bao chi thuwong chiem 50% thoi gian clia moét phat ngon vién bao chi, viéc cap nhat thong tin va lam
cong viéc cla co quan chiém 25%, va viéc gidi thiéu cac tai liéu va sy kién chiém 25%.

Song néu di sau hon vao nhirng chirc nang nay co thé thay rang cong viéc clia mot vién chirc bao chi co
thé dwoc chia nhé thanh nhiéu vai tro:

e Lam cong viéc ctia phat ngdn vién chinh ph Ia té chirc cac budi thong tin thwdng ky hodc déc
biét.

e Diéu hanh cac hoat ddng hang ngay ctia van phong béo chi.

» HG tro viéc xay dung chinh sach clia chinh phi va xay dung cac chién lwgc dé truyén dat nhiing
chinh sach nay t&i gidi truyén thdng va cong chung.

e Lén ké hoach va diéu hanh céc chién dich truyén théng dé dwa ra mot thong diép 1au dai nhat
quan.

e X ly cac cau héi bao chi.

T chirc cho gi&i bao chi phdng van va hop véi cac quan chirc chinh ph.

Cb van cho cac quan chirc chinh phl va nhan vién chinh pht vé quan hé véi gidi bao chi va

phan &ng c6 thé co cua gidi truyén théng véi cac chinh sach duwoc dé xuét.

Giam sat viéc viét dién van, hay it nhat 1a ra soat lai cac bai di&n van va cac théng diép trong do.

T& chirc nhirng sw kién nhu cac budi hop bao.

Soan thao cac théng céo bao chi, trang thong tin va cac tai liéu khac.

Lam nhiém vu lién lac hodc giam sat cac van phong bao chi khac ctia chinh phu.

Thu xép viéc di lai va d&t khach san, noi &n & cho gi¢i bao chi lwu dong.

Cép thw Gy nhiém bao chi.

Giam sat cac 4n pham cuia co quan lwu hanh ndi bd va phat hanh ra bén ngoai.

Danh gia trén co s& thuc t& xem liéu mét sw kién co dworc tac déng mong mudn hay khéng va

tim cach lam sao dé 1an sau lam tét hon.

Xac lap cong viéc vién chirc bao chi

Trong viéc xac lap vi tri phat ngén vién, trach nhiém dau tién thudc vé qguan chtrc chinh phu ,du’(_yc dai
dién b&i vién chirc bao chi d6. Quan chirc nay phai xac dinh v&i phat ngén vién cach thire to chirc va



trach nhiém clia van phong bao chi sé& la gi. D& lam viéc nay, quan chirc d6 can phai dwa ra ba quyét
dinh then chot:

o Ong ta/ba ta sén sang tiép xuc véi bao chi & mirc d6 nao?

e Quan hé gitra phat ngén vién véi cac nhan vién khac ctia quan chirc nay la nhw thé nao?

e Quan hé gitra bd phan bao chi va cac bd nganh khéac 1a gi? Diéu nay dac biét quan trong néu
quan chirc d6 1a nguoi dirng dau chinh pha hodc 1a dirng dau mét bd véi cac co quan tryc
thudc.

Quan chirc chinh phi d6 ciing can can nhéc nhirng van dé chi tiét hon:

e Tan suét 6ng ta/ba ta nhan tra I&i phdng van?

e Tan suét 6ng ta/ba ta diéu khién cac budi hop bao?

e Liéu phat ngén vién c6 duwoc quyén phat biéu dai dién cho éng ta/ba ta hay khéng? Hay chi cé
quan chtrc chinh pha d6 tién hanh hop bao?

Trwdng hop tét nhat 14 quan chire chinh pha d6 sén Idng nhan tiép xuc véi bao chi, thweng xuyén didu
khién cac budi hop bao, va ciing cé mot phat ngén vién cé thé phat biéu dai dién cho minh. LAy vi dy, tai
Nha Tréng, thw ky bao chi té chirc mét budi hop bao dwoc truyén hinh hang ngay song sé drng sang
mot bén khi tdng théng xuét hién dé dich than phat biéu vai gidi bao chi.

Dee Dee Myers, cwu Thu ky Béo chi ctia Tdng thdng Bill Clinton néi: “Dé cong viéc dat hiéu qua, thw ky
bao chi phai dé& dang tiép can ddi v&i bao chi, phai cé thong tin tét, va phai tin twéng vao chirc nang clia
bao chi trong mot nén dan chd. Khong thé cé mét nén dan chi ma khéng ¢ mét nén bao chi ty do, va
ngay ca khi bao chi déi khi té ra xoi méi, song né lai rat quan trong va can thiét. Mot thw ky bao chi can
phai hiéu dwoc str ménh clia bao chi va lam viéc véi no”.

Tham quyén va diéu phdi

Tham quyén ma vién chirc bao chi co dbi v&i cac nhan vién cao cép khac clia quan chire chinh ph cling
rat quan trong. Trong d6 c6 nhirng van dé nhuw:

e Vién chirc bao chi c6 phai 1a ddu mdi lién hé dau tién véi bao chi hay khéng, va éng ta/ba ta co
thdm quyén dbi véi quan hé clia cac nhan vién khac véi bao chi hay khong?

e Cac van phong khac c6 quyén tra I&i cac cau héi ngoai nhivrng thac méc thdng thuwérng ma khong
tham van truéc véi van phong bao chi khéng? Vi du, néu mét phéng vién goi dién cho van phong
lap chwong trinh v&i mét cau hdi don gian vé lich trinh, chéng han nhw thoi gian dién ra mot sy
kién, thi cau hdi nay c6 can chuyén cho van phong bao chi khéng hay la nguwi 1én lich trinh ¢6
thé tra |i?

e Aican ra soat lai cac thong céo bao chi, dién van va tuyén b chinh sach cla van phong béo
chi?

e Cac nhan vién hang dau khac, chdng han nhw chanh van phong cé can thdm quyén théng qua
dbi v&i nhivng tuyén bd cong khai nay khéng?

e Phat ngon vién cé dwoc tiép can cac nhan vién hang dau trong van phong hay khéng?

Trong mét vu viéc gan day, mét théng doc bang méi nham chirc cia Hoa Ky da gay rbi loan vi bé qua
nhu cau diéu phdi hoat dong trong van phong ctia minh. Chanh van phong cua ong chuyén mot théng
diép vé cac muc tiéu cia thong dbc dén bao chi, quan chirc vé chinh sach chuyen mot thong diép khac,
va thuw ky bao chi lai c6 mét thong diép khac nira. Gidi truyen thong dua tin vé tinh trang roi loan do viéc
nay gay ra, va chi sé Ging ho cta cong chung ddi voi vi théng dbc dé da sut giam ghé gém. Chi dén khi
hoat déng bao chi dwoc hop nhat ddng bd véi cac bd phan khac thi méi xay dwng dwoc mét théng diép
cb két chat ché, cai thién viéc dua tin clia bao chi va cong chung bat dau Ging hd cac chuong trinh clia
thong doc.



2. "

“Khéng cé sw phdi két hop, cong viéc khong thé tién hanh tréi chay”, dé 1a khéng dinh clia Susan King,
cwu Thw truang phu trach thong tin-van héa cta Bo Lao dong, Nha & va Phat trién Do thi Hoa Ky. Vay
diéu gi sé xay ra néu khong cé sw phéi két hop do, King dw doan rang: “nhan vién sé ndi, t6i dai dién cho
tha trudng cda toi - ngudi dirng dau nhém - chir khdng phai ngudi dirng dau ca té chirc. Moi ngudi &
céac céap trong hé théng déu phai cdm thay réng ho phat ngén dai dién cho tha trudng cao nhéat, néu
khong thi sé& xay ra tinh trang céng thang”.

Tét nhét la thw ky bao chi diéu phdi tat ca cac quan hé twong tac gitka cac nhan vién voi gidi truyen
théng. Téi thiéu thi mot thu ky bao chi can phai biét cang sd'm cang tbt liéu mot nhan vién Co trao déi gi
v&i bao chi hay khéng va ho ban thdo chi dé gi. Néu khéng cé nhivng tha tuc rd rang cho van dé nay,
mot chinh quyén cé thé dwa ra nhirng théng tin mau thudn nhau, va cong ching sé béi réi va rat cuc la
maét long tin vao chinh pha.

E){Si v&i mot quan chire chinh phu va van phong bao chi cua 6ng ta/ba ta, quy tac 1a: khéng cé nhirng sw
bat ngd. Hay it nhat lIa cang it sy bat ngd cang tot.

Quy tac “khdng c6 sy bat ngd” cling cé tdm quan trong d&c biét trong quan hé gira vén phong chinh phu
trung wong va cac ban nganh cla chinh phu, ciing nhu gitba mét bd va cac co quan tryc thudc né. Diéu
quan trong la phai xac dinh lam sao dé cac hoat ddng & cap ndi cac phu hop véi chwong trinh quan hé
téng thé gitra chinh pha v&i gidi truyén thong va xac dinh vai trd ctia phat ngén vién 1a gi. Phan nhiéu
chwong trinh nghi sw ctia mét chinh phi duwgc thue hién thdng qua cac bd va van phong ndi céc, va diéu
ly twdng la cé sw phdi két hop gitra ho. Mot van dé then chét Ia cap do kiém soat ma mét quan chirc
chinh pha trung wong mudn va cé thé duy tri déi véi cac nd luc théng tin cong cdng clia cac co quan &
cap noi cac. Van dé cling twong tw nhuw vay ddi véi chi thi cia moét bd ddi véi cac co quan truc thude cla
minh.

Phéi két hop la van dé then chét trong hau hét cac van phong bao chi cda chinh pha Hoa Ky. Tai B Tai
chinh ctia Hoa Ky chang han, van phong céng tac quan ching trung wong cua BJ trwdng Tai chinh td
chirc mot budi dién dam hang tuan vé&i cac van phong cdng tac quan chung cla cac vu/cuc tryc thudc
lién quan dén cac van dé cu thé. Cudc hoi dam dau tién dé cap dén van dé thuec thi phap luat va lién
quan dén ndm vu/cuc phu trach thwe thi cia Bo Tai chinh My; cudc hoi dam tuan th hai lién quan dén
cac vu/cuc phu trach tai chinh trong nwéc ctia Bé Tai chinh.

Thdng qua cac cudc héi dam nay, van phong cong tac quan chung trung wong cua Bo6 Tai chinh c6 thé
diéu phéi va giam sat nhirng van dé truyén thong chd yéu sé xuat hién trong nhirng tuan sap t¢i. B6 cling
c6 mot hé théng dap tng nhanh dé cac van phong cong tac quan chung & cap vu/cuc co thé thong bao
cho van phong céng tac quan chung trung wong khi ndy sinh van dé& gay tranh cai. Néu moét van de mang
ban chat chinh tri, thi mét van phong cta Bo Tai chinh ¢ nhan vién la nhung can bd cdng tac quan
ching chuyén nghiép sé canh bao cho van phong cong tac quan ching cla Bo trwdng Tai chinh, noi c6
nhan vién 1a nhirng nguwdi dwoc bd nhiém vé mét chinh quyén, dé cé phan tng.

Quan hé v@i cac van phong bao chi khac

Trong sé nhitng van dé& can xem xét khi thanh 1ap mét vén phong bao chi trung wong cé nhirng van dé
sau:

Quan hé gitra van phong bao chi chinh va cac van phong thong tin cong cong cap dudi la gi?
Théng tin dwoc trao dbi nhw thé nao gitra cac van phong dé? Ho sé cd cac cudc hop mat hay
dién dam hang tuan? Ho cé thuwdng xuyén trao dbi thong tin vé lich trinh cac sw kién sap dién ra
clia minh hay khéng?

e Thuw ky b&o chi phu trach chung c6 nén cé thdm quyén mé réng téi cac co quan cap ndi cac hay
khéng?

e Ai sé thué cac phat ngdn vién tai cac bd nganh? Liéu d6 sé la quan chirc bao chi hang dau cua
chinh phi hay ngwdi dirng dau tivng co quan? Néu van phong bao chi trung wong tién hanh thué



thi phat ngon vién hang dau cla chinh phi cé quyén kiém soat déi véi nhirng thdng diép dwoc
dwa ra, song diéu nay co thé rat bat tién cho ngwdi dirng dadu mot bod. Truwdng hop tdt nhat la co
s hop tac, phdi hop. Trong nhirng trudng hop nay, thw ky bao chi ctia cac co quan phdi hop nd
lwc cla minh v&i phat ngdn vién trung wong song van cé thAm quyén 1én ké hoach va thuc thi
cac s kién tai khu vwre ctia minh.

e Nhirng tin tlrc gi sé dwoc quan chire dirng dau chinh phi cong bé dai dién cho cac van phong
ndi cac?

e Cac van phong cép dwdi lam thé nao dé &n khép vao chién lwoc truyén thong téng thé?

e Nhirng tai liéu gi, chdng han nhw théng céo bao chi, cac bai phéng van, va cac bai ndi chuyén
can dwoc van phong bao chi chinh phi trung wong lam ré trwdc khi dwoc phan phat, va viéc ra
soat dwoc tién hanh nhuw thé nao?

e Nhing tinh huéng hay nhirng sw kién sép t&i nao cé thé ngan tré thong diép ma mét quan chire
chinh phti muén dwa ra? Nhirng thi tuc gi can phai dwoc xac 1ap dé thu thap thong tin tir cac bo
nganh khac? Cé thé tién hanh chia sé thong tin vé lich trinh gitra cac ban 'nganh, cé nhirng cuéc
hop mat thuweng ky dé thdo luan lich sy kién, va chia sé cac théng diép vé cac sy kién sap toi.

Mét vi du vé viéc moi thir tré nén sai léch: thw ky béo chi ciia mét théng déc bang ctia Hoa Ky khong
danh gia ding tdm quan trong ctia viéc diéu phdi cac théng diép vao ngay ma ba su kién ctia bang dién
ra déng thdi: mot quan chire ndi cac clia bang cdng bé mét chwong trinh va dwoc bao chi dwa tin rAm rd;
mot quan chirc ndi cac thir hai cong bd mét dw an méi va it dwoc dwa tin hon; vi théng déc thi cong bd
mot chwong trinh khac va hau nhw khéng dwoc dwa tin. Van phong béo chi ctia mdi quan chirc nodi cac
da c6 nhirng dan xép cua riéng minh, mac du vi théng déc 1a nguwdi cé thdm quyén quyét dinh cudi cung.
Khéng c6 cac cudc hop gitka cac nhan vién bao chi va khong co sw phéi két hop trong lich trinh ctia cac
sw kién, va két qua la cac cong b bao chi canh tranh 1an nhau va lam gidm anh huéng cta nhau.

Do d6, thu ky bao chi clia vi thdng déc no bat dau cé nhivng budi hop hang thang véi thw ky bao chi clia
cac van phong ndi cac cla vi thdng ddc. Mai tudn anh ta nhan lich trinh cia ho cuing véi du kién cac cong
bb bao chi cia ho cho thang téi va giao cho mét nhan vién sap xép lich chung cho cac cong b d6. Khi vi
thw ky bao chi thy c6 hai cong b I6n 1én ké hoach vao cung mét ngay, anh ta yéu cau hodn mét cong
bé lai. Néu théng dbc I&n lich mét cong bd cho mét ngay nhét dinh, khéng mét quan chire ndi cac nao
khac dworc td chirc mot sy kién bao chi Ién vao ngay hém d6. Cac thong diép truyén théng da dwoc phéi
két, va vi théng déc khéng con phai canh tranh véi ndi cac dé thu hit sw chd y clia bao chi niva.

Tai thiéu thi mét thw ky bao chi can dwoc cac nhan vién bao chi cap dwdi théng bao trwdc vé moi van dé
ngan tro tiem tang hay kha nang ti€t 16 thong tin. Tot nhat 1a cac nhan vién bao chi tao co hdi cho quan
chirc chinh phd ding dau hay bd tredng cong bo nhikng tin tire tich cwe, va ho sé cong bo nhirng tin
xau.

M6t phat ngdn vién dang tin cay
Mot thw ky bao chi tét cAn cé nhirtng phdm chét gi?

Theo cwu phat ngdn vién tong théng Mike McCurry, cac thw ky bao chi can “co tinh hai hudc, rat nhiéu
long kién nhan, mét kha nang noi va viét nhanh nhen, va mét thai dé kién quyét vé sw that”.

Ong nai: “Sy tin nhiém 1a gia tri quan trong nhat ctia ngudi phat ngén”.

Trong cubn Méi lien hé chinh phu/b&o chi, Stephen Hess viét rang céc vién chlrc béo chi cho rang ho
can co stre chiu dung, tinh ham hiéu biét, tinh s8n ldng giup d&, tri nhé tt, sy lich thiép, trdm tinh dwéi
ap lwc, mot sy hiéu biét vé tam ly con ngudi, va mot kha nang du doan va xt ly céc chi tiét 16-gic. Ciing
tdt néu nhuw maot phat ngdn vién cé thé ndm bt cac sw kién mot cach nhanh chéng. Ong ta/ba ta can cé
kha nang xt ly nhirng tinh huéng khong thé dy doan truwéc, diéu phéi nhiéu cong viéc cling luc, tng pho
v&i nhitng sw ngat quang thwdng xuyén, va cé kha ndng phan (rng nhanh. Phat ngdn vién can phai cong



bang, vo tw v&i cac phdng vién — cé nghia |a khong thién vi ai. Trén hét, phat ngén vién phai la mot nguoi
c06 dao dirc ca nhan cao va chinh trwc.

Diéu quan trong la phat ngén vién duy tri dwgc uy tin ctia minh va cda tha trwedng. D& lam viéc hiéu qua,
mot thw ky bao chi phai dwoc gi¢i bao chi tin twdng; ong ta/ba ta sé& khong dwoc tin twdng néu nhirng
cau tra | trudc day mang théng tin sai léch. Cwu Thu ky Bao chi Sheila Tate néi: “N& lwc truyén théng
ctia chinh pht khéng cé hiéu qua khi ma phat ngén vién khéng dworc gidi truyén théng tin twéng hoac bi
tach biét khéi dong thong tin ndi bd chinh phd”.

Trong nhirng ndm gan day, vai tro cua phat ngon vién da tré nén ngay cang kho khan boi sy bung nd
thong tin nhanh chong va san co 24/24. Mot phan cla cong viéc la biét dwoc ai nén phat ngoén trong
nhirng trwd'ng hep nao.

Joni Inman ctia NAGC cho biét: “D6i khi ban phai Ién chién lugc xem thong diép gi nguoi dan can biét
ngay bay gio va ai la ngwoi thich hop nhat dé chuyén di thong diép dd”. Ba néu mot vu an mang da co 3
ngwdi chét dé lam vi du. Ba noi: “Théng diép ma ‘nguwoi dan muodn biét 13 ho d& dwoc an toan va rang vu
viéc sé khong xay ra véi ho. Nguwdi thich hop nhat d& chuyén di thong diép nay khong phai 1a nhan vién
cong tac quan ching ma Ia ddi trwdng canh sat méc ddéng phuc. Trong bat ky sw kién cu thé nao, ban
can phai tim truyén théng vién hiéu qua nhat’.

Bén canh viéc cung cap théng tin, cac phat ngén vién can tao diéu kién thodi mai cho cac phéng vién
cang nhiéu cang tot.

Mike McCurry khang dinh: “Hay nhé rang nhitng doi héi vé strc khde khi dwa tin va lam viéc nhiéu gio
khién cho cac phong vién de tr& nén cau ban. Ban can ch gang cham séc nhitng nhu ciu co ban cla cac
phong vién. Hay dam bdo réng ho co thirc &n va dd uong rang moi trucyng lam viéc dam bao slrc khoe
dé ho bién soan va hoan thanh ban tin ctia minh, va réng cac nhan vién cla van phong bao chi chinh
phi sén long gitp d& ho”.

N6i tdm lai, cong viéc ctia phat ngdn vién doi hdi phai can bang nhiéu méi quan hé - quan hé véi quan

chtrc chinh phii ma éng/ba ta dai dién, v&i cac nhan vién chinh pha hang dau khac, voi gidi bao chi, va
v&i bd may cong chirc thwong trire, dac biét 1a khi 6ng/ba ta la mét ngwoi dwoc bd nhiém vé mét chinh
quyén. Phat ngén vién cling phai s&n sang c6 mat bén tha trudng khi can va & dang sau hé tre khi tha
trwdng dirng trede gidi bao chi.

Cwu phat ngon vién ciia Tdng thdng Dee Dee Myers néi: “Diéu quan trong nhat can phai nhé la cho du

cong viéc co thé gay bwc minh, khé khan va déi khi lam nan long, song phan s clia cac van phong bao
chi chinh ph la gidp cho bao chi dwa tin dung dén. Diéu nay gén lién vai cbt I18i cha khai niém nén dan
cha”.

Myers noi: “Hé thdng nay hoat dong tét nhat khi n6 tao ra mét mirc dé cong khai Ién cho bao chi. Cong
khai, rong m& khong phai la mét diéu dang so”.

NHUNG BPIEU NEN VA KHONG NEN LAM TRONG QUAN HE VOI GIOI TRUYEN THONG
Nhirng viéc nén lam

Hay cho biét sw that — PHAI LUON GHI NHO.

Hay trung thwc va chinh xac. Sw tin nhiém va uy tin cGa ban phu thuéc vao diéu nay.

Hay biét thira nhan néu ban khéng c6 cau tra I&i. Hay hen tra & va lam ngay khi c6 thé.

Stra I6i ngay lap tirc. N6i rdng ban chua cé cau tra 16 ddy dd va ban mudn lam ré sy nham 1an.
Tranh st dung biét ngtr. Hay néi bdng ngén ngi binh thudng.




e Hay biét ring moi diéu ban néi sé duwoc ghi lai.

e Hay c&i mé tbi da vai gidi truyén thong.

e Hay goi dién thoai cho cac phdng vién néu cau chuyén co vé khéng chinh xac. Hay lich sy chira
nhirng diéu khéng dung va chirng minh diéu do.

e Hay lwu gitr mét danh sach cac cong viéc da hoan thanh. Cap nhat danh sach thwong xuyén. Co
nhiéu viéc xay ra nhanh dén ndi ban c6 thé quén mét nhirng viéc ma ban, quan chirc chinh pha,
va b6 hoac chinh phl cla ban da dat dwoc.

e Hay luén nhé phai goi dién thoai tra 161 hodc cé ngudi tro ly dé lam viéc dé dung han véi cac
phéng vién nham dam bao thoi han dwa tin.

e Cb géng cung cap nhirng théng tin ma cac phéng vién can ngay ca khi diéu dé doi hdi ban phai
bd thém céng strc nhw & lai co' quan lam viéc hodc phai di giao tai liéu.

e Hay cé thai d6 hai hwéc.

Nhirng viéc khong nén lam

e Khoéng néi déi — KHONG BAO GIO.

e Khoéng néi "Khéng binh luan” — KHONG BAO GIO.

¢ Khoéng mwon chuyén ngui khac, khong dy doan va khéng phéng doan. Cac phong vién gidi sé
kiém tra thuc té. Néu ban néi khéng dung, uy tin cGa ban sé bi tén hai.

e Dirng cb dwa ra 16i binh luan “day la tiét 16 riéng" sau khi ban da noéi ra diéu do.

o Khbéng duwoc thiéu trach nhiém trong viéc tra |oi.

e Dung dwa tin cho dén khi ban cé trong tay nhirng théng tin day da. Bing ra tuyén bé trwéc khi
ban da chuan bi mét théng cdo bao chi va trang théng tin di¥ liéu sy viéc. Néu ban da c6 sén tai
liéu trwére khi hop bao, sau khi dwa ra tuyén bd ban c6 thé danh thoi gian giai thich thém cho bao
gioi.

KHI CO SAI SOT HOAC TIN TUC XAU
Khéc phuc sai sot

Néu ban duwoc nghe ké sai v& mdt vu viéc hodc néu duwoc cung cap thong tin sai, hay hanh dong ngay lap
ttre. Hay ndi chuyén vaéi cac phdng vién. Blrng dwa ra nhirng |01 de doa. Hay cung cap s lieu va hy vong
réng tat ca nhirng diéu ban néi nham stra chiva sai sét sé& dwoc ghi lai. Néu ban khong gap dwoc phong
vién, hay dén gap truc tiép bién tap vién cla ho.

Ban c6 thé yéu céu rat lai bai viét hogc hiéu chinh sai sét, va nhiéu quan chirc van lam nhw vay. Nhung
ngwdi khac cé cdm giac do chi 1a viéc gilr lai théng tin sai trong bai viét bang cach x&i lai van d& ma thoi.
Tuy nhién, v&i Internet thi tin tirc khdng chinh xac cé thé dwoc truy cap mai. Vi ly do nay, viéc yéu cau
stra chira sai sot thwong la viéc phai lam. Nhirng gi ban thwc sw lam phu thudc vao chinh sai sét va mirc
dd nghiém trong ctia né. Nhwng it nhat thi ban can lién lac véi ngudi phong vién va stra lai nhivng thong
tin sai hoac ndi dung dugc twong thuat sai.

X0 ly tin tlrc x4u
Khong néi dbi.
Khong bwng bit. Néu ban néi doi hoac bwng bit, ban sé mat tin nhiém.

Birng lang tranh cac cudc goi ctia phdng vién
Hay thira nhan van dé rac rbi.




e Hay giai thich cach khéc phuc van dé.

Cuu phat ngon vién ctia Phé Téng thdng David Beckwith noi: "Sy burc tirc hau nhw 1a bénh nghé nghiép
Trir khi ban cé thai dd hai hwdc, néu khéng dé sé thye sy la moét cdng viéc khd khan".

Chwong 3: HOAT DPONG CUA VAN PHONG BAO CHi

Tai Hoa Ky, mac du hang nghin van phong truyén théong cla chinh pht c6 co ciu khac nhau nhwng ho
van c6 hai nhiém vu chinh. Ho lam viéc v&i cac co quan truyén thong va thwdng xuyén thong bao cho
cac quan chirc chinh quyén vé nhirtng méi quan tdm clia cac co quan do.

M6t s6 chi lam viéc voi bao chi, mét s6 khac quan Iy tat ca cac hoat dong truyén thong nhw phat hanh,
dién thuyét, tham chi ca cac van dé lap phap.

Cac van phong truyen thdng cé co cau nhan sw rat khac nhau. Nhiéu van phong c6 co ciu clia mot van
phong bao chi. Néu van phong chi cé mét s6 nhan vién gidi han nhw mét toa bao nhé hodc mét van
phong bao chi, viéc phan cong lao dong la khong chinh thire, hau hét nhan vién déu hoat déng da nang.
Néu van phong Ién hon, nhw mét van phong bao chi 16n, thi ¢ thé cé mot sb can bd bao chi, moi ngudi
sé c6 mét Iinh vre riéng hodc phan céng chi dé riéng. Cac can b khac sé dugc sap xep theo thé loai
truyén thong, vi du mét sd can bd béo chi sé phu trach cac phwong tién truyén théng in an, mét sé phu
trach vé phat thanh va truyén hinh. Quy mé nhan sy ciing phu thudc vao sé phéng vién ma van phong
phai quan hé va nhiém vu cta van phong — vi du, van phong chi quan Iy vé bao chi hay cd méi quan hé
v&i bao chi va ca nhiém vu viét bai?

Tw duy dai han va ngan han

C6 hai cach tiép can tin tlre: hodc 1a phan rng v&i cac tin tlre, hodc la di trwde tin tirc. MOt cach doi hoi tw
duy ngén han va xt ly nhirng sw kién va tin tirc néng hdi hang ngay. Con céach kia doi héi tw duy dai han
va vach ra chién lwvoc cho twong lai. Mét van phong truyén thdng ctia chinh phi hoat dong tét phai thuc
hién ca hai chirc nang trén. Thwong thi cac cong viéc phan (rng hodc dw doan tin trc trong cung mét van
phong, va néu van phong du I&n thi cac cong viéc nay sé phan céng cho hai ngudi khac nhau.

Karen P. Hughes, c6 van vé truyén thong va dién van cho Téng théng George W. Bush, néi v&i bao
Washington Post: "Ban khong thé lam cong viéc hang ngay clia mot phat ngén vién ma van dwa ra cac tw
van va dv dinh chién lwoc, nghién ctru cac chinh sach, nghién ctru thong diép, dé xuat cac cach thirc
truyén dat".

That kho c6 thé co tw duy dai han trong khi ban ciing phai suy nghi vé ngan han. Cac su kién thwdng
nhat luén ludn chiém ché clia cac dé tai vé twong lai. Do tinh khan cép clia cac s kién nén cac ké hoach
twong lai thwong phai tri hoan va sau d6 khong bao gi¢ xay ra nira. B6 la nguyén nhan tai sao & cac van
phong c6 tdm nhin xa va nang déng thwerng phan céng cho mét ngudi quan tam dén cac sy kién ngan
han d6 1a bao chi hang ngay, va mét ngudi vé dai han d6 1a 1én ké hoach cho nhirng théng diép chién
lwgc trong twong lai.

"Néu ban thwong xuyén phai phan (rng véi cac cau hai thi chac chan ban sé khong thé dwa ra cau tra 1o
tot nhé[ cla minh", Mike McCurry, cwu phat ngon vién cia Nha Trang néi. “Ban,phéi c6 ké hoach chu
dong dé truyen dat thdng diép dén cho nhan dan va ban thuwdng xuyén phai nhan manh théng diép do”.

McCurry néi: "Tai Nha Trang, céng viéc truyén dat cac tin tlrc rat khac voi cong viéc thu thap tin tre, va
dé 1a nguyén nhan tai sao chung t6i cé mét thuw ky vé bao chi va mét giam doc vé truyén théng. Ban can




phai c6 ngu i soan thao thong diép, chuan b dwa ra nhikng ly 1€ tét nhat va ban can nguoi Iap di 1ap lai
cac thong diép dé hang ngay. Viéc dau tién la clia giam doc truyén théng, con viéc thtr hai la cua thw ky
bao chi. biéu nay cling twong tw nhuw trong cac doanh nghiép cé ngwdi phat trien san pham va c6 nguoi
tiep thi né".

Trong giai doan cAm quyén cua Tdng théng George Bush (1989- 1993), Thw ky Bao chi Marlin Fitzwater
da thwe hién ca cong viéc ngan han va dai han trong chin thang. Ong ta néi réng do that sy 1a mot nhiém
vu kho khan.

Fitzwater ndi: "La mot thw ky bao chi, ban phai gidi quyét cac van dé cap bach hang ngay. Ban phal phan
trng ngay lap ttre voi cac van dé trwdc mét, va ban khong co thoi gian dé tap trung vao cac chlen lwoc
dai han. Tham chi néu ban c6 th&i gian, ban ciing rat khé dé& chuyén huéng tw duy dé suy nghi vé tinh
hinh trong hai thang t&i".

Ngoai ra, 6ng cho rang cach nhin nhan cta bao gi¢i dbi véi thw ky bao chi khac di khi vi thw ky nay thuwe
hién két hop hai vai trd néi trén. "Ho xem giam dbc truyén thdng 1a mot nha tuyén truyén dwa ra cac cha
dé trong ngay, sang tao nén cac phwong cham, va bao chi cho réng vai trd dé khéng thue sw vo tw, trung
thwc". Ma theo dng trung thwe va chinh truc lai 1a nhivng phdm chét quan trong déi véi danh tiéng va hiéu
qua cong viéc clia mot thu ky bao chi. "Ban sé tw hai chinh minh néu ban dadm nhan ca hai cong viéc do".

Dé c6 dwoc s phdi hop tét nhat, hai ngudi thwe hién hai vai trd nay thuwéng lam viéc trong cling mot van
phong. Cac nhiém vu cu thé cta giam dbc truyén thdng (tw duy dai han) Ia vach chién lwoc, 1&n ké hoach
cho céc thdng diép va chi dé, soan thao cac lich trinh tdng thé, gidm sat cac phong ban trong viéc thuc
hién cac théng céo bao chi cap nhat, phdi hop véi ho, 18n ké hoach cac chuyén di thyc té, giam séat viéc
viét dién van va giam sat nghién clru. D6i khi, dng/ba ta cling phai giam sat diém bao va lién lac véi cac
phwong tién truyén théng ngoai tinh.

Nguorc lai, cong viéc cia mét thu ky bao chi (tw duy ngén han) bao gbm viéc giai quyét cac van dé hang
ngay cua bao gi¢i, khéi xwéng cac m0| lién hé v&i gidi truyén théng, noi chuyén v&i bao chi va quan ly
hoat dong dwa tin, tr khau chuan bj gidy phép phat hanh va ban in cho dén td chirc cac cudc hop béo va
phdng van cac quan chirc chinh ph.

Dai khi giam dbc truyén théng diéu hanh van phong va thw ky bao chi béo céo tryc tiép cho 6ng/ba ta.
Tai van phong ctia cwu Théng dbc Christine Todd Whitman & New Jersey, Giam déc Truyén théng chiu
trach nhiém chinh. Thinh thodng, 6ng ta tra I&i cac cau hdi cla bao chi néu éng biét rd ngudi phong vién
dé hoac néu cha dé dac biét tap trung vao 6ng. Ong ta ciing it khi di cong can cung véi Théng déc. Thw
ky B&o chi, ngudi bao céo truc tiép cho giam déc truyén thong, va cac nhan vién sé tra |oi tat ca cac cau
héi ctia gi&i truyén thong, phat ngén “chinh thirc” va di cong can cung véi Théng dbe. Thu ky Béo chi
cing nhw Giam déc Truyén thong déu co thé truc tiép lién lac véi Théng dbc. Hai bén thdng bao cho
nhau méi khi @m nhan mot van dé vé truyén thong.

B6i khi thw ky bao chi diéu hanh van phong va giam doc truyén théng bao cao tryc tiép cho 6ng ta hodc
ba ta. Tai Nha Tréng, cong viéc cua thw ky bao chi va giam dbc truyén thdng thwong chia tach & hai van
phong. Thw ky bao chi gidi quyét cac van dé bao chi hang ngay. Giam dbc truyén thong quan ly chién
lwoc dai han, viét dién van va thuong lién lac v&i cac phuong tién truyén thdng bén ngoai. Ho cé rat
nhiéu cudc hop va phai phdi hop cac nd lwc va thong diép quan ly chung khéng chi gitra ho vé&i nhau ma
con véi cac quan chirc cao cap ctia Nha Tréng.

"Céng viéc sé tién trién tbt dep hon néu cé sw phdi hop gitra hai bén, khi ban tham gia vao td chirc cia
bén kia va khi ca hai bén déu hiéu bén kia dang lam gi”, Marlin Fitzwater néi. D& phéi hop nhw vay,
Fitzwater ludn ludn cé mét can bd truyén théng trong tat cd cac cudc hop clia minh va ctr mét can bd bao
chi tlr van phong ctia 6ng tham dw cac cudc hop clia van phong truyén thong.



Ong cho rdng moét nhan té quan trong thtr hai la méi quan hé ca nhan thich hop gitra hai van phong.
"Néu thiéu mot trong hai — méi quan hé ca nhan hodc méi quan hé té chirc — thi ban sé that bai”.

Phan céng cong viéc

Lam viéc cung v&i nhau ¢ y nghia quyet dinh. Trong mét bd quan trong ciia mét chinh phd méi, nhiém
vu truyén théng dworc phan céng cho nhiéu vén phong khac nhau. Phat ngdn vién cho bo trwéng sé
khéng cé nhan vién, tham chi 1a mét thw ky, dng ta phai tw lam tat cd cac cong viéc ctia minh nhw gl
fax, trd 1&i dién thoai va phat ngén thay mat cho bd trwdng, cé nghia la cho ca bé. Van phong bao chi
hoat dong doc lap va giam dbc van phong bao cao truc tiép cho mot thir tredng. Mwoi hai nhan vién cua
van phong sé thuc hién cac cdng viéc nghién ciru, dwa tin nhanh, hau can va giai dap cac thdc mac cua
cac phuwong tién truyén thdng ngoai tinh. Van phong thr ba la vén phong truyén théng cé ba nhan vién
thwe hién cac nhiém vu truyén thong da dang va bao cdo cho mét vij thir trwedng khac. Phat ngon vién,
giam dbc bao chi va giam déc truyén thong gap nhau khéng thuéng xuyén, con cac nhan vién cla ho thi
khéng bao gi& hop mat.

Chanh van phong ctia b trwdng sé chiu trach nhiém sap xép dé tao diéu kién cho phat ngon vién ctia bo
trwdng c6 thé tap trung giup viéc bo trwdng va khong phai ganh vac thém cac cong viéc hanh chinh. Tuy
nhién, phat ngén vién thira nhan réng éng ta cdm thay ‘qua tai va doi khi gap kho khan trong viéc tiép
nhan théng tin. Phai chdng cong viéc sé dwoc diéu phéi tt hon néu cac théng diép clia bo trwdng duoc
truyén dat mot cach tap trung, déng bd théng qua phat ngdn vién cla bd trwdng? Phat ngén vién cé thé
van la phat ngén vién va ddng thdi cac bo phan phu trdch mang béo chi va truyén théng dai han sé bao
cdo truc tiép cho 6ng ta. Ong ta co6 thé thué mét giam dbc hanh chinh thye hién cac cong viéc gidy to.

Cac hoat dong thwong nhat clia van phong bao chi

Cac cudc hop: Cac cudc hop thuweng xuyén doi khi cé thé chiém tron mot ngay, chi con lai rat it thoi gian
trong ngay, tuy nhién cac cudc hop nay rat can thiét dé hé théng hoat déng thuan lgi. Muc dich cla cac
cudc hop nay la chia sé théng tin, dw doan tin tic va nhirng cong viéc chuan bi dé giai quyét cac van dé
dw kién. Tai Hoa Ky, cac cudc gép thwdng xuyén gitra phat ngdn vién va cac quan chire chinh pha,
nhirng ngudi khdng co lién hé véi gidi truyén thong, va gitka phat ngdn vién véi cac nhan vién bao chi
clia chinh pha dwoc td chirc hang ngay, thwong 1a vai lan mét ngay.

Nhiéu van phong lién bang cua Hoa Ky thuong bat dau mot ngay lam viéc cia minh bang cudc hop bubi
sang clia cac nhan vién cao cap, trong d6 c6 phat ngon vién. Thudng cude hop kéo dai khoang 30 dén
45 phat, trong dé cac nhan vién cap cao ndi vé nhirng van dé quan trong trong ngay — vi du cac van dé
hang dau cua cac quan chirc chinh ph, lich cong tac va cac cuéc hop. M®&i nhan vién co thé sé thao luan
ngan gon vé cac van dé sép t&i, nhu phap ché, cac cudc phong van bao chi, cac van dé ngan sach va
cac chu dé dang dwa tin. Thw ky bao chi sé cung cap thong tin vé& noi dung bao chi sang hom do, tin tirc
m&i ndo sé anh hwéng dén cac quan chirc chinh phu, va théng diép ctia ngay, cta tuan, cia thang.

Sau cugc hop nay, ngwoi phat ngon vién thwong co mét cude hop thtr hai voi cac nhan vién vé truyén
théng dé hdi ho vé nhirng van dé dang chu y trong ngay. Hinh thtre hop cling giéng nhw cudc hop nhan
vién cao cap, trong d6 mai nhan vién bao chi sé nhan xet vé cac linh viee ma ho dang hoat dong, xem xét
lich trinh ctia cac quan chirc chinh phil va thao luan vé cac thong diép va cac chi dé trong ngay ma cac
phdng vién cé thé quan tam. Thw ky bao chi phan cdng céng viéc va cac nhan vién sé chuyén cau hoéi
cho cac van phong noi cac tra 1. Trong ngay, cac nhan vién co thé t6 chirc thdng bao hodc phat hanh
4n phdm vé céac chinh sach va quan diém cua chinh phu vé cac chi dé& quan trong hién hanh. Phat ngén
vién bao chi co thé tham khao cac 4n ban nay khi chuan bi cho budi hop béo hang ngay.

Tai Nha Tréng, thw ky bao chi thuweng kiém nhiém vi tri can bd bao chi cho phu nhan Téng théng va Phé
Téng théng trong cac cudc hop véi nhan vién bao chi. Ngoai ra, thw ky bao chi hoac pho thw ky bao chi
sé lién lac dién thoai hang ngay v&i nhirng nguoi dong nhiém 0 B6 Ngoai giao, Bd Québc phong va Van
phong An ninh Quéc gia dé dwa ra théng diép chung vé cac van dé ngoai giao. Cac quan chirc cao cép



c6 thé sé& c6 cac cudc hop hang tudn dé thao luan vé chinh tri va ké hoach va méi quan hé véi cac
phwong tién truyén théng. Nhdm nay sé tim kiém cac co hoi sw kién dé cting cd chwong trinh nghi sw
ctia Tdng thdng. Cac bo 16N véi nhiéu van phong khu virc va nhiéu cuc cap dudi ciing thue hién cac
cbng viéc twong tw. Vi duy, tai B Lao dong Hoa Ky, phat ngdn vién thwdng cé cac cudc dién dam hai
tuan mét 1an vai gidam doc thong tin & 10 khu vuc tre thude dé biét vé cac van dé truyén thong hién tai
va sap téi.

Cac van phong truyen thong ctia nhiéu théng dbc Hoa Ky thwdng twong tw nhau. Cac phat ngon vién cla
thong dbc co thé tham gia vao cac cudc hop nhan vién hang sang voi cac lanh dao cép cao ma thong
déc co thé tham du hodc goi dién dé thao luan vé bao chi budi sang va cac sw kién trong ngay. O mét vai
bang nhd hon, cac cudc hop sé dwoc td chirc it thuéng xuyén hon, vi du nhw hang tuan. Nhiéu phat
ngdn vién bao chi cho cac théng dbc thwdng gép g& véi cac thw ky bao chi clia nhiéu bd nganh va co
quan chinh phu.

M6t quan chire chinh phii méi dwoc bau da Iwa chon thw ky bao chi chién dich tranh ct cla éng ta lam
phat ngén vién. Mac du phat ngén vién nay hiéu ré muc tiéu cta chién dich — dé thang — song tu khi
nham chirc 6ng ta it khi thdo luan vé chi dé quan tam hay “théng diép hién tai” v&i vi quan chic chinh
phd nay. Ho tap trung vao viéc théng qua cac bién phap. Quan chirc dwoc bau chon cung thw ky béo chi
va cac lanh dao cép cao cla 6ng ta khéng hop mét dé ban luan va diéu chinh cac muc tiéu va danh gia
cac tién trién. Két qua Ia phat ngén vién bj bd mac moét minh néi chuyén véi bao chi. Phat ngon vién dé
da than phién "Lam sao cé thé tw minh quyét dinh dwoc ndi dung cla thong diép?".

Diém bao va giam sat tin tiec: Cac van phong truyén théng cla chinh phu thwdng thue hién diém bao va
giém sat tin trc hang ngay — va thuong 1a hai l&n mot ngay — dé bao céo cho cac lanh dao va nhan vién
ctia ho vé nhirng sw kién xay ra trong ngay co thé anh hwdng dén hoat ddng clia ho. Tai Hoa Ky, cac vén
phong truyén théng ctia hau hét cac thong déc va cac co quan lién bang thwong c¢6 nhirng nhan vién lam
cong viéc doc, tom tat, sao chup va chuyen céc tin trc méi dén cac quan chire cap cao, va cé thé ciing
chuén bij tai liéu swu tdm cac tin tlrc truyén hinh. Mot ban tém tat thwong téng hop céc tin tlrc quan trong
nhéat — ca tin tét va tin xAu — va sau d6 1a cac tin it quan trong hon. Cac van phong truyén thong khac
cling dang ky s dung dich vu clia cac codng ty tw nhan dam nhan cong viéc diém bao, theo déi nhirng
bai bao thuwéng 1a trong cac 4n phdm nhé hoac 4n phdm cuia khu vire.

Nha Tréng lam céng viéc tdng két cling nhw swu tAm cac bai diém bao, nhwng nhiéu co quan chinh phu
chi thwe hién nhiém vu swu tam. Trong khi thu thap cac bai diém bao va giam sat tin tlre, wu tién hang
dau cla van phong phat ngén vién béo chi thwdng la tim kiém tin tirc hon la tém tat tin tiec. Thwong thi
chi can sao chup céac bai bao quan trong nhat — ca tich cwc va tiéu cuc — 1a da day du. Viéc viét lai mot
bai m&i du la ngan dén nhw thé nao ciing chi gay lang phi thoi gian cla cac nhan vién.

Trong mét chinh quy&n méi, nhan vién cao cap nhét ctia mot van phong bao chi hang ngay tién hanh
diém bao, thu thap cac bai bao va tém tat ching tir cac t& bao va tap chi cho 12 quan chirc cao cap Mac
du 80% tin tlre 14 tlr truyén hinh nhwng ho khéng giam sat truyén hinh vi cho rang nhw thé la qua tn
kém. Cac nhan vién ciing thuwdng tbng két cac tin tirc trén bao chi hang thang. Cé thé sé& hiéu qua hon
néu cac nhan vién:

Chi diém bao va sao chup cac bai bao?

Cung cép céc tai liéu d6 cho nhiéu nhan vién hon?

S dung cac thiét bj tlr phong thu hinh clia bd dé& giam sat tin tirc truyén hinh?

Ngtrng viéc phan tich cac tin tlrc va thué moét td chirc tw nhan thyc hién cong viéc d6 hang thang

hodc hang quy?

e Chuyén nhan vién cao cép tr bo phan giam sat tin tirc sang bd phan quan hé bao chi dé lam
viéc v&i cac phuwong tién truyén thong chinh?

e Phan cbng cho cac nhan vién méi thyc hién viéc cat va sao chup cac bai bao?



Cac cudc dién thoai: Tai Hoa Ky, cac van phong truyén thong ctia Nha Tréng va cac bo cap cao thudng
co mét hé théng cac can bd thwong triee, nhw vay sé ludn ludn cé mat mét can bod bao chi, ké ca vao cac
budi téi hodc cubi tudn, dé tra |&i cac cau hdi cla gidi truyén thong. Mot hé théng can bd thwong truc sé
gilp cac van phong truyén théng hoat déng theo chu ky tin tirc 24 gi mot ngay, va thwdng cac can bo
bao chi mé&i s& ddm nhan nhiém vy nay nén thw ky bao chi chinh sé cé thé nghi ngoi.

Dai khi, khi c6 mot van dé Ién xay ra, phat ngdn vién thuwdng cung cap sb dién thoai di ddng hodc nha
riéng cho cac phwong tién truyén thong — thwéong trao déi véi sé dién thoai clia dai dién cho co quan
truyén thong do — dé co thé tré I&i cac cau hdi sau gior hanh chinh. Néu mét can bo bao chi thudng lam
viéc v&i mot phéng vién vé mot cha dé thi sé khdng cé viéc bd nhiém mot phat ngdn vién méi cé thé
khéng hiéu nhiéu vé van dé d6. “T6i tha nhan dién thoai cia mét phéng vién goi dén nha riéng dé hoi cac
thong tin chinh xac va déy dt con hon 1a dé anh ta dwa ra mot cau chuyén tuy tién do phat ngbn vién
thworng trwe khéng hiéu 1am vé cac théng tin nay”, mét quan chirc théng tin clia mét té chirc quan sy Hoa
Ky noi.

Viéc trao dbi s6 dién thoai dé lién lac sau gio> hanh chinh hoac dé nhan vién tryc sau gior 1am viéc dac
biét quan trong doi v&i cac nwéc cé nhiéu mui gid.

Trong mét s6 nén dan chi méi, cac phat ngén vién ctia chinh pha thwong cho rang cung cép so dién
thoai di dong c6 nghia la dé bj anh hwéng b&i bao gidi, tuy nhién dieu nay khdng han da dung.

Dé cac phdng vién goi vao dién thoai di ddng ctia minh chi c6 nghia Ia khong chiu sy “loc théng tin” clia
thw ky hodc tro' ly tra &1 dién thoai, biét dwoc ai dang goi va xac dinh chd dé cla cudc goi. Va diéu nay
ciing khién gi¢i béo chi théng cam cho phat ngén vién néu éng/ba ta khéng dwoc chuan bi. Néu cé tro' ly
sang loc cudc goi thi can bd bao chi sé dwoc chuén bj tét hon. Dong thei, néu cé mét tro ly tra 1&i cude
goi ban dau thi c6 nghta Ia ludn ludn c6 nguwoi tiép nhan cac cau héi cla gidi truyén théng, va diéu nay
cho phép phat ngén vién tra 1&i cac cudc goi quan trong nhéat truwéc va ludn ludn sén sang chuan bj théng
tin.

Tuy nhién, phat ngén vién can phai goi lai cho phong vién ngay khi thich hop. Va mét diéu quan trong
nira la phat ngdn vién khéng bao gi& dwoc tat dién thoai di déng. Néu khdng, bao chi sé tim cac ngudn
thdng tin & noi khac.

Juleanna Glover, Thw ky B&o chi ctia Phé Téng thdng Dick Cheney noi: “Cac phat ngén vién phai luén
lubn sé&n sang. Khdng nén cung cép sb dién thoai di dong cho tAt cd moi ngudi, nhung nén dé nhirng
nhan vién tra |&i dién thoai ludn cé thé chuyén may cho mét phéng vién dén dién thoai clia ban néu xac
dinh dwoc phdng vién dé goi bang dwérng cap hivu tuyén”.

Tai mét nwdc chau Au, thw ky bdo chi clia mét bo trwéng ngoai giao da khéng biét rang cwu Téng théng
Nam Tw Slobodan Milosevic da bi Tda an Téi pham Chién tranh Quéc té tai La Hague budc t6i 13 toi
pham chién tranh khi mét phéng vién goi trwc tiép vao dién thoai di ddng cho 6ng ta dé nghi dwa ra 1oi
binh luan. Do nguoi thu ky béo chi khong biét vé sy kién d6, sau d6 6ng da thira nhan: “Téi da thé hién
that la ngu ngéc”.

Joni Inman thudc T6 chirc Ngudi dwa tin Chinh phi Quéc gia néi: "Ban khéng phai tra 11 cau hdi ngay
lap tirc. Ban cé quyén khong chiu sw bat nge. Tt hon Ia ban sé goi lai cho phéng vién dé hon Ia néi
nham I&n". Sheila Tate, cwu phat ngdn vién cho Phu nhan Téng thdng Nancy Reagan néi: "Ban co thé noi
‘Ong da gap t6i khong dung luc réi. Ong hay dwa ra thdi han di, t6i sé goi lai cho dng'™.

Phan céng nhéan vién dung viéc

Da6i khi, giai quyét hiéu qua cac van dé vé truyén thong khong co nghta la tén nhiéu tién bac, thué nhiéu
nhan cong, hay la mua nhieu thiét bi. N6 chi c6 nghia la thay déi cac nguon nhan Iyc.



Vé mét ly thuyét, van phong truyén théng clia mot bo cé nhiéu nhan vién théng tin. Tuy nhién, s6 nhan
vién lam viéc véi bao chi lai kha it. Hau hét nhan vién lam viéc cho cac 4n phadm hang tuin hodc hang
thang ctia bo 1a nhirng &n pham dé ban. Cac quan chirc clia bd cho rang d6 1a cach tét nhat dé lién hé
truc tiép véi cong chung. Thé réi sau khi ché dd cong san trwdrc d6 sup db, cac bao thuwong phai lap day
khodng tréng bang céc tin tirc, tuy nhién diéu nay khéng kéo dai lau. Doanh sb b&o chi sut gidm chirng té
cac t& bao va tap chi clia bo vé thwc chat da tré thanh cac &n pham chi c6 nhan vién cla bo doc.

Truyén hinh chiém wu thé trong hoat dong tin tirc ctia qubc gia. Tuy nhién, bo chi quan lai khéng chi
chwa giam sat tin tic truyén hinh ma con chwa cé mét bé phan nao lam viéc véi cac phéng vién truyén
hinh. Cac nhan vién bao chi it i cia bé khong dwoc tiép can véi Internet hay thw dién t&r va chi c6 mét
may vi tinh dung dé x& ly van ban. Chi cé cac bd phan san xuét truyén hinh va &n ban cta bd mai dwoc
trang bi nhiéu trang thiét bj va nhan cong.

Phat ngdn vién vé linh virc bao chi thwérng cadm thay qua tai khi bj cac phwong tién truyén théng phéng
van qua nhiéu, va cac phong vién thuwéng phan nan vé viéc thu dwoc qua it théng tin va cac don vi bao
chi cta bo tra 16i qua cham. Bo sé hoat dong tét hon néu tap trung ngudn luc clia minh — nhan lyc va
trang thiét bi — cho nhirng co’ quan noi nhan dan Iay tin tirc: d6 la cac t6 chire truyén hinh va cac bao in
an déc lap.

Sw can thiét phai hop tac

B4t clr mi quan hé giao té thanh cong nao ciing phu thudc phan 16n vao sw phdi hop véi cac phong ban
khac trong to chirc, véi cac nhan vién trong to chirc va véi cac phong ban ngoai to chirc.

"Viéc moi ngwdi trong mot td chire hiéu dwoc cac wu tién va nhiém vu chung rat quan trong dé ho c6 thé
thwe hién cuing mdt chwong trinh nghi sw”, Susan King, cwu Tro ly Bd trwdng phu trach giao té tai B6 Lao
dong va Bo Phat trién D6 thi va Nha & My noi. "Diéu nay khong cé nghia la phat biéu mét cach cirng
nhéc, nhung néu moi ngudi khéng hiéu dwoc cac nhiém vu va wu tién cla té chire thi ho sé khong thé
phat biéu trwdc cdng ching mét cach &n y va td chirc sé khong con l1a mét lwc lwong hiéu qua niva”.

Tai sao viéc phéi hop lai quan trong? M6t &, né ddm bao chwong trinh sé bat dau tét dep. Cwu Thw ky
Bao chi clia Nha Trang Marlin Fitzwater da dé nghi Giam dbc truyén théng cla tirng bo bao céo vé tat ca
nhirng tin t'c ma ho cho réng co6 thé dua Ién trang nhéat cac bao. Ong ta lam nhw vay vi éng nghi rang
Tbng théng c6 thé tuyén bd mot vai tin tire chinh clia cac bd va nhw vay thi éng sé cé thé biét dwoc vé
céc tin tirc cé thé gay tranh cai trwéc khi né duoc truyén di.

Hai 1a, mot sb ngudi thudc cac bo hoac phong ban khac ¢ thé cling dang hoat dong trong cung mot
chuwong trinh hoac mot van dé song lai co6 mot s6 muc tiéu mau thuan. Bao chi cé the hoi thang rang:
Néu lanh dao chinh phua khéng thé duy tri sy phdi hop clia hai bd trong ciing mét van dé va néu hai bo
khoéng thé hop tac cung nhau thi cong tac Ianh dao ctia 6ng/ba ta nhw thé nao?

Ba la, tham chi khi hai quan chirc chinh pht c6 chung y kién vé mot van dé nao dé thi viéc két hop van
tao ra nhirng thdong diép manh hon.

Bébn 13, ban c6 thé bi bat ngd hodc béi réi néu bao chi biét vé hoat dong ctia mot nguwdi nao dé ma ban
khong biét. Vi du, mét quan chirc ndi cac thong bao mét tin tlrc quan trong ma khong giai thich sang té
v&i Nha Tréng. Thong bao vé mét chinh sach thu hat nhiéu sw quan tdm cla bao chi nhwng sw phan bac
cuia tdng théng tham chi con gay chu y nhiéu hon. Quan chirc néi vu sau d6 sé rat hoang mang va dwoc
bao chi mé ta nhw la mot ngudi yéu kém.

Cubi ciing, viéc don thuan chi trao dbi lich trinh clia cac quan chirc chinh phi 1a chua dd. Cac can bo
bao chi va giao teé cling can phai phoi hop cac ke hoach cta ho vdi nhau. Khi cac co quan chinh phu [én
cac lich hen hop bao I&n cung luc thi cac nha bao cé thé than phién rat nhiéu. “Chung téi nén dén cubc



hop bao nao day?”, mot phéng vién than phién véi mot phat ngdn vién, “Dirng lam cho céng viéc cla
chung t6i khé khan nhw vay”.

Nguworc lai, quan doi Hoa Ky lai nhAn manh dén viéc phéi hop vé thong diép. Hang ngay, khi gan két thuc
mot ngay lam viéc, cac can bé g|ao té clia Hai quan Hoa Ky khap noi trén thé gi¢i giri thw dién tw dén
Van phong Giao té Trung tdm ctia Hai quan Hoa Ky & Washington nhirng ban bao co tém tat vé cac van
dé truyén thdng Ion va cac sy kién dang dwa tin trong ngay. Van phong trung tam tém tat cac van dé va
chu dé chinh va gwi lai cho cac van phong giao té. Cac phat ngon vién thwdng xuyén lién lac véi nhau vé
cac van dé chung va phdi hop giai quyét.

"Diéu nay sé& giup cho bao chi khdng phai tbn gap d6i nhan lwc d& dén nhiéu van phong bao chi Hai quan
dé nghe chiing t6i phat biéu nhirng diéu khac nhau”, mot phat ngén vién néi. “Toi thwong biét réng déng
nghiép cla téi & moét thanh phé khac cting nhan dwoc mot cudc goi tlr cung mot phdng vién va hoi nhirng
cau hdi tvong tu. Biét vé tat ca cac hoat dong bao chi chinh sé& cho phép t6i va cac dong nghiép phéi
hop tra 16i dé khong mau thudn nhau va ching t6i cling hiéu dwoc cac quan diém cla cac phdng vién vé
van dé d6 nhu thé nao”.

Cac quan chtrc & nhiéu chinh pht lién hiép than phién rng ho khong thé phéi hop do cé rat nhiéu dai
dién c6 vi tri ch chét ctia rat nhiéu dang phai chinh tri khac nhau trong mét chinh phi. Chuéng ngai nay
khéng mau thuan véi mét thue té 1a viéc phbi hop trong mét chinh phu lién hiép ciing quan trong nhw
viéc phéi hop trong mét cudc bau clr mot mat mot con.

HOAT BONG CUA VAN PHONG BAO CHi
5 diém canlwuy

e Can c6 nguwdi suy nghi vé dai han. Cong viéc truyén théng khong chi la cong viéc ngan han va
lam viéc chi v&i cac sw kién khan cép.

e Can c6 cac cudc hop hang ngay véi nhan vién bao chi va véi nhan vién cao cép cia bo dé théng
nhét vé cac thong diép truyén thong.

e D& tranh bat ng®, nén phdi hop véi cac phong ban va cac bd khac.

e Can giam sat tin tire. Trich va sao chup. Birng chi tém tét cac tin tlrc. Can c6 cac ban phan tich
hang tuan hodc hang thang dé xac dinh cac xu huwéng.

e Hay tim hiéu va nam virng vé cac chwong trinh bao chi. Loc cac cudc goi, nhung can goi lai khi
thich hop va tra 1&i sau khi da suy nghi can than.

Mac di tat c& cac quan chirc trong ndi cac co thé sap xép nhirng chirc nang nay phi hop véi yéu cau
riéng, nhwng coé thé tham khao cach sap xép td chirc ciia bon bd dwéi day.

B6 Ngoai giao: Trong Bd Ngoai giao Hoa Ky, Thir trwdng phu trach ngoai giao cong chung va cac van dé
cong cong phu trach cac van dé quan hé véi cong chung, gidi truyén théng va théng tin lién lac cta bd.
Du6i Thir trwdng phu trach co tro Iy bd trudng phu trach cac van dé cong cdng, chiu trach nhiém lam
phat ngdn vién cho Ngoai trwdng va quan ly ndm van phong:

e Van phong bao chi, 1a co quan hang ngay chuan bi céc tai liéu tham khao, hwdng dan tin tie cho
giGi truyén théng, cac cau hdi va trd I ma tro ly bo trudng siv dung dé chudn bi cho cac cudc
lam viéc hang ngay véi bao gidi.

e Van phong thong tin ngoai tuyén, la co quan lap chwong trinh cac cuéc phdng van truc tiép &
cap khu vie trong 1anh thé Hoa Ky véi cac dai truyén hinh, truyén thanh va cac nha in cho cac
quan chirc B6 Ngoai giao.

e Van phong lién lac cdng ching va quan hé lién chinh phd, Ia co quan sép xép cac bubi dién
thuyét va gap g& trén toan Hoa Ky cho cac quan chirc Bo Ngoai giao, 1am nhiém vu lién lac v&i
cac quan chirc cac bang va chinh quyén dia phwong, va thu xép cac budi gi¢i thiéu tinh hinh tai




van phong bd cho cac nhém khach tham quan.

e Van phong théng tin dién tt va dich vu théng tin,la co quan diéu hanh trang Web ciia B6 Ngoai
giao va td chirc hoi nghi tir xa. Co’ quan nay ciing thyc hién cac hoat déng truyén hinh twong tac
qua vé tinh.

e Van phong chién lwoc thong tin, la co quan diéu phéi cac van phong khéac, ca bén trong va bén
ngoai, vé& chién lwoc thong tin chung.

Ngoai ra, con cé mét tro' ly bod trwdng vé gido duc va cac van dé van hoa cé nhiém vu bao céo véi Thir
trudng vé cac hoat dong trao dbi van héa va cdng dan va diéu phdi cac Chuong trinh Théng tin Quéc té
bao gébm viéc glri dién gia ra nwéc ngoai, cdng bd cac bai viét clia quan chirc chinh phi Hoa Ky va xuét
ban cac 4n pham va trang Web dé str dung & nwéc ngoai.

BO Quéc phong: Tai BO Quéc phong, tre' ly bod trwdng phu trach cac van dé cong cong la quan chirc cao
clp phu trach cac van dé nay va cé nhiém vu la phat ngén vién cho Bd trudng Québc phong. Phat ngén
vién con phu trach mét vai bo phéan nhw:

e B0 phan quan hé v&i gidi truyén théng, cé nhiém vu trd 1&i cac cau hdi clia bao gidi. Cac nhan
vién chuyén trach trong bd phan nay la nhitng chuyén gia theo tirng cht dé déi véi nhirng van dé
ma bo phai giai quyét dinh ky.

e B0 phan lap ké hoach, cé trach nhiém xay dwng cac hoat dong thong tin tAm xa theo chi dé va
khu vuc trén thé gioi.

e B0 phan quan hé cong déng, cé nhiém vu danh gia, diéu phbi va phé duyét cac dé nghij hop tac
v&i Bo trong cac sy kién xa hoi va cac hoat dong cong dong.

e B0 phan tw I&nh thong tin, la mot don vi théng tin v trang ndi bd phu trach vé nhan sy trong
quan déi.

Mbi bo phan cua B Quéc phong va cac lwc lwong vii trang cd mét co céu gibng nhau, v&i mot phat ngén
vién cao cap nhét dirng dau va cac don vi nhé hon thuéc quyen quan ly cla nguwdi dé. Vi du, Chu tich
Hoi dong Téng tham muwu trwdng, Cb van Quan sy chinh cla Tong thdng c6 mot ngwoi phu trach cac
van dé cong cong v&i nhiém vu theo doi quan hé voi gioi truyén théng, xay duwng ké hoach, quan hé v&i
céng dong va co cac don vi tw 1énh thong tin. M&c du ngudi phu trach cac van dé cong coéng la quan
chtre cap trén, nhwng cac phat ngdn vién tieng b phan cling phai chiu sw chi dao cda van phong phu
trach cac van dé céng cong trwc thudc Bo trwdng Qudc phong.

B6 Tai chinh: Tai B6 Tai chinh Hoa Ky, trg ly bd trwdng phu trach cac van dé céng cdng la quan chuc
théng tin cao cip nhat. B6 la ngwdi lam nhiém vu nhw thw ky bao chi cho Bo trwdng Tai chinh, quan ly
van phong va chuén bj chién luvgc thong tin tAm xa cho Bd Tai chinh. Tro' ly Bo trudng con giam sat mot
van phong vé giao duc cong cong cd nhiém vu thire hién cac chién dich dwoc xay dung nham théng tin
cho ¢ong chung vé nhirng sw kién mai dién ra.

M6t phé tro' ly bod trwdng vé cac van dé cdng cong co nhiém vu bao céo véi tro ly bd trwdng, phat ngdn
thay mét cho Thiy trwdng Bo Tai chinh va tro gitp cho tro Iy bo trwdng. Quan chirc thir ba trong van dé
nay la giam dbc van phong phu trach cac van dé cong cong, cé nhiém vu quan ly cac chuyén gia vé linh
vire bao chi, cac nhiép anh gia cia B6 Tai chinh va nhirng ngwoi lam tin phong sw truyén hinh. Giam déc
con tro gidp pho tro ly bod trwdng. Giam déc theo doi bdn nhan vién bao chi, méi ngudi phu trach nhirng
Iinh vire chinh sach khac nhau thudc thadm quyen ctia B6 Tai chinh nhw: cac van phong quéc té, cac van
phong thye thi, cac van phong chinh sach thué va kinh té va cac van phong tai chinh néi dia.

B6 Giao duc: Tai Bo Giao duc Hoa Ky, mét giam déc phu trach théng tin giam sat cac van dé vé quan hé
Vi gidi truyén théng, an pham thong tin ndi bo va voi bén ngoai va cac chét van cua coéng ching. Giam
déc la ngwoi xay dwng chién lwoc thong tin dai han va chi tiép xdc véi bao gidi trong nhivng dip hiém hoi.
Dwé&i giam déc phu trach thong tin la thw ky bao chi cé nhiém vy phat ngon thay mat Bo trwdng Giao duc
va quan ly van phong bao chi. Van phong bao chi hoat dong theo co' ché chia cap hoc, theo d6 cé mot




chuyén gia phu trach cac van dé bao chi lién quan dén gido dyc tiéu hoc va trung hoc, mét chuyén gia
khac vé gido duc day nghé va gido duc cho ngudi Ién, mot ngwoi khac ve giao duc dac biét, v.v. Ngoai ra
con ¢6 bd phan phu trach soan thao dién van va mot van phong vé cac van dé céng cong do mot phd
giam déc truyén théng phu trach.

Chuong 4: KE HOACH TRUYEN THONG

Budc dau tién dé co6 mdi lien hé thanh cong véi cong ching 1a phat trién mot ké hoach truyén dat cac
thong diép. Thong diép cua ban la mot chu dé c6 muc dich, nhw thuyét phuc ai d6 lam mot cong viéc gi
dé hoac dé ing hd mét van dé nao do. Thong diép la mét cach dién dat y twdng cda ban dé nguwoi khac
c6 thé hiéu va chap nhan dwoc. Viduy, néu ban mudn cac cong dan tra thué thap hon, théng diép cta
ban co thé 1a gidm thué dé kich thich nén kinh té.

Tai sao khong chi don gian la dua ra cac thong diép va dé né tac dong theo cach cha né. Bai vi ban cé
thé khong dat dwgc diéu gi ca néu ban thyc hién nhw vay.

Ban sé& khoéng ngdi vao 6td ctia minh va lai di ma khong biét ban dinh sé di dau, ban sé di bang duong
nao va sé lam gi khi dén dwoc dich va mubn gap ai khi ban dén noi. Lam nhw vay sé rat 1ang phi thoi
gian, strc lwc va nang lwong. Ban can phai Ién ké hoach noi ban dinh dén va ban sé dén dé bang cach
nao — va tham chi du kién trwéc cd nhirng diéu cé thé xay ra néu xe 6té clia ban hdng héc hodc ban gap
nhirng diéu rdi ro bat ngd trong ké hoach ctia minh.

Biéu nay cling ding véi viéc phat trién mét thong diép, dwa n6 vao ké hoach truyén théng, vach ra mot
chié,n dig:h thwc hién va danh gia chién Iu”o’c khi ban trién khai. Néu ban khéng biét ro ban sé dén noi ban
muon bang cach nao thi ban sé khong dén dwoc dé.

Vi duy, néu ban muén cé nhirng thay ddi vé kinh té trong cach chinh phd hoat déng, ban can phai théng
b&o vi sao ban dé xuat lam diéu d6, né sé cé anh hwdng nhu thé nao va anh hwéng dén ai, chi phi thuc
hién hay l1a két qua tiét kiém cta nd, ban d&m bao nhu thé nao vé sy thanh céng cla chwong trinh va
mat bao lau dé& chuwong trinh cé két qua nhw muc tiéu dé ra. K& hoach truyén théng chinh la ban dé cta
ban dé dén dwoc noi ban mudn, chién dich truyén théng cé thé coi nhw & nhirng con dwdng dan dén
dich ban Iwa chon.

Théng diép bat dau tir cac nha lanh dao

Van phong bao chi/giao té clia chinh ph Iap ké hoach va trién khai mét chién dich truyén thong, tuy
nhién diéu nay chi cé thé thuc hién dwoc khi lanh dao chinh pha cling chung strc va gioi thiéu vé cac
muc tiéu cGa chwong trinh. Viéc phat trién cac muc tiéu va chi dé khdng chi do van phong truyén théng
thwe hién. Ly twdng nhat 1a quan chirc cip cao cling lam viéc véi thu ky bao chi va cac nhan vién cao
cap cla 6ng ta dé xac dinh ba hodc ndm muc tiéu hodc chi d& ma éng ta/ba ta muén hoan thanh trong
dai han, vi du dén cudi ndm hoc cudi nhiém ky hoat ddng ctia 6ng ta/ba ta. (Hon ndm cha dé 1on 1a qua
nhiéu dé& cong ching cé thé hiéu rd.) Vi du, mdt nha nwéc dan chd méi tuyén bd ndm muc tiéu 1a: thuc
day cai cach Cong ddng chau Au, dat dwoc cai cach quan sw dé tién gan hon dén tiéu chuén thanh vién
NATO, dat dwoc céi cach dan chinh, dat dwoc cac muc tiéu tw nhan hoéa, thic déy cai cach nong nghiép.

Cac muc tiéu nén dwoc nhic lai nhiéu 1an va tré thanh tiéu diém tap trung trong hé théng hanh chinh.
Mbi hoat ddng clia quan chirc — tir dién van, phdng van truyén hinh dén tan thanh phap ché — déu nén
tap trung vao cac muc tiéu dai han nay cang nhiéu cang tt. Di nhién, quan chirc sé phai phat trién cac
théng diép ngén han dé ddi pho véi nhivng van dé cap bach khi ching xuét hién, nhwng nhirng muc tiéu
tdng thé can phai dwoc thwdng xuyén 13p lai va nhic nhé.

M6t thong diép nhat quan sé rat co loi khi chinh phd co mét van dé moi can dwoc cong chiing chap
nhan. Sy hieu nham thwdng do thiéu théng tin co’ ban va thiéu thao luan. Do vay, chinh pht phai cé cac



théng diép rd rang, lién tuc va céi mé vé van dé doé dé cong ching cé thé hidu va chap nhan cac muc tiéu
cutia chinh phu.

Cac nha Ianh dao chinh phu déi khi phai tra gia kha dat dé hiéu dwoc diéu nay: ho khong tai déc ctr vao
nhiém ky khac. Cac cudc khao sat vé mot nha nwéc dan chi méi cho thay cong dan biét rdng ho da phai
trai qua nhirng thoi ky kinh té kho khan dé dat dwoc mét nén kinh té phat trién hon, nhwng ho khong biét
réng dé ciing 1a ké& hoach ctia cac 1anh dao chinh pha. Chinh phi khéng truyén dat ré rang mot thong
diép ndo. Cac quan chtrc chinh phi néi ring ho mudn mét nén kinh t& manh hon, nhwng ho khéng bao
gi® trinh bay ré rang cac bwdc di dé dat duwoc muc tiéu d6, tai sao can phai thwe hién cac bién phap nhéat
dinh, k& hoach clia ho sé trién khai nhu thé nao, lic ndo sé co hiéu qua, ai s& bi anh hwéng va anh
hwéng nhuw thé nao, va tac dong I&n nhat sé 1a gi. Thay vao dé, ho chi tap trung chi y vao cac diéu luat
va dé cac phuwong tién truyén théng tw sép dat cac chwong trinh nghj sw. Béi véi cong chang, cé vé nhw
ho bi 16i kéo vao hét su kién nay dén sy kién khéac.

Xay dwng mét ké hoach truyén théng

Mét khi théng diép da duoc quyét dinh va cac muc tiéu da dwoc xac dinh, van phong bao chi chinh phu
sé& xay dwng mot ké hoach dé bién y twéng cla nha Ianh dao thanh hién thwe. Bwdc dau tién la nghién
ctru cach thirc dat dwoc muc tiéu va diéu dé ¢ y nghia nhw thé nao trong hién tai va dai han. Céng viéc
nay thwdng do nhan vién bao chi dai han dam nhan.

Khi da c6 cac muc tiéu va nghién ctru trong tay, nhan vién bao chi ¢ thé khdo sat vé quan hé giao té.
Day 1a ban danh gia vé quan diém cla nhirng ngui trong td chirc va bén ngoai vé cac hoat dong va cac
muc tiéu d6. Ho phai noéi chuyén véi cac quan chire chinh pha dé biét dwoc quan diém cla ho vé diém
manh va diém yéu cla td chirc hodc mét chuong trinh hoac mét ké hoach, va néi chuyén véi cong ching
dé xac dinh quan diém ctia ho. Bang cach danh gia hai nhan thirc d6, ho co thé viét mét ban “so sanh”
theo cac quan hé cong déng vé cac diém manh va diém yéu va sau d6 phat trién mot ké hoach dé tan
dung céc diém manh va giai quyét cac diém yéu.

Mot ké hoach truyén thong co thé duoc soan thao khdng qua khao sat. Bat dau bang cac muc tiéu. Quyét
dinh bap muon dat dwoc dieu gi vao cudi nam hoac mét thdi ky xac dinh, hodc cudi nhiém ky hoat déng.
Phat trién mét thong diép rd rang va tap trung. Ty hdi minh nhirng cau héi sau:

e Daco tuyén bd vé cac nguyén tic chua?

e T6i mudn dat dwgc nhirtng muc tiéu nao? Chon mét con sb thue té — khéng nhiéu hon nam muc
tiéu moéi ndm — vé& cac chu dé can tap trung, va sau doé phan tach ra nhirng gi ban mubn dat duwoc
trong nam nay, nam sau va cac nam sau nira.

e T6i mudn cac phwong tién truyén thong truyén dat diéu gi?

e Can c6 nhirng théng diép nao cho phu ni, cho sinh vién, cho ngui gia, cho nhitng nguwdi lam
trong quan déi, va cho cac céng chung khac?

e Chién luvgc truyén théng nao dé truyén dat tirng thong diép? Ban co thé quyet dinh tap trung tirng
tuan cho tirng thong diép. Ban ciing c6 thé c6 cac tiéu muc trong mét cha dé chung. Vi du, néu
chu dé 1a nang cép gido duc, tiéu muc co thé 1a cai thién viéc dao tao gido vién, nang cao hon vai
trd cGia cac bac phu huynh trong hé théng gido duc, kéo dai ngay hoc hodc ndm hoc...

Bat dau bang nhitng phan tich nhw vay, ban c6 thé vach ra mot chién dich truyén thong dé co thé phd
bién théng tin cho nhan dan, tac déng Ién y kién cla céng chung, thuyét phuc cac nha lanh dao, khoi
mao cac cudéc tranh luan va phan céng nhan vién thyc hién.

"Dé truyén dat hiéu qua, ban phai xac dinh yéu cu, wu tién diéu gi la quan trong nhat; quyét dinh diéu gi
can truyén dat va dién dat mot cach thich hop véi cong chiing, va sau doé thwéng xuyén I8p lai théng diép
doé”, cwu phat ngdn vién ctia Nha Trang, Dee Dee Myers, néi. "Ban khong thé trinh bay tat ca moi thir.
Ban phai quyét dinh diéu quan trong nhat can ndi, tap trung vao déi twong nghe va dién dat théng diép



bang ngdn ngtr dé hiéu dbi voi ho. Sau d6 ban phai nhac lai thong diép do lién tuc, boi vi moi nguoi rét
ban ron va cé qua nhiéu théng tin can biét trong mét ngay”.

Vach ra mét chién dich truyén thong

Trong khi Ién ké& hoach cho mét chién dich truyén théng, ban nén:

Vach ra ké hoach dé dat dwoc cac muc tiéu.

Phan cong chi tiét cho ké hoach.

Lén lich cong tac, trong d6 phan céng cho ngwdi nao thue hién cong viéc gi va thdi han nhw thé
nao, va thuwdng xuyén cap nhat tién do.

Chi dinh mét ngudi giam sat cong viéc dé dam bao cong viéc theo dung lich trinh.

Thay déi cac muc tiéu va thdi han néu can thiét.

Thwdng xuyén gap g& véi nhivng ngudi lién quan — moi ngudi tlr thw ky bao chi cho dén chanh
van phong, ngwdi lap chuong trinh, nguoi viét dién van va tro ly phap ché.

Trinh duyét ké hoach v&i ca nhém.

Trién khai ké hoach.

St dung cac sw kién dé cing cb cha dé.

Pua cac muyc tiéu vao céc diéu luat.

Nhan manh dén cac muc tiéu trong cac bai dién van.

Giai thich thong diép cua ban thich hgp véi cac cong ching khac nhau.

C6 ngwoi thay thé hodc cac chuyén gia bén ngoai phat biéu théng diép twong tw vé cac muc tiéu
ctia ban nhw cach ban thwc hién.

Tra |1 cau hai: ai, cai gi, khi ndo, & dau, tai sao va nhw thé nao ddi véi nhirng tin tirc méi dién
hinh nham dwa y twéng clia ban vao théng diép dé moi ngudi dé hiéu nhat.

Vé diém cudi nay, can phai chuan bi dé néi véi cong chang vé:

Chuwong trinh gdm nhi¥ng hoat déng gi va khéng gdm nhirng gi.
Tai sao chwong trinh lai can thiét.

N6 sé anh hwéng dén ho nhu thé nao.

Diéu gi sé xay ra trong ngén han.

Diéu gi sé xay ra trong dai han.

Chuwong trinh nay khac cac chwong trinh da c6 nhu thé nao.
Trach nhiém cla chinh phu trong chwong trinh maéi.

Thoi han clia chwong trinh va ltic ndo cac thay dbi sé cé tac dung.
Diéu gi s& xay ra néu chuong trinh khéng cé tac dung.

Lam sao dé cong chung biét dwoc chwong trinh ¢ thanh cong hay khéng.
Co6ng ching can phai thye hién nhivng gi.

Marlin Fitzwater, ciu Thw ky Bao chi ciia Nha Trang néi rang, mot cach dé ban duy tri thong diép cla
minh la ndi vé nhirng gi ban sap ndi, tiép do trinh bay né, va sau dé néi vé nhirng gi ban da néi.

KE HOACH TRUYEN THONG
5 diémcanluwuy

Lam viéc véi cac 1anh dao va nhan vién cap cao dé xac dinh cac muc tiéu. Thwong xuyén hop dé
phat trién hay danh gia lai cac muc tiéu do.

Tuyén bé vé cac nguyén tic va cac muc tiéu. Vach ra ké hoach truyén théng vé cach thirc dé dat
dwoc nhirng muc tiéu do.

Tra |&i cac cau hai: ai, cai gi, & dau, khi nao, tai sao va cach nao dé phat trién moét thong diép




cho cong chung.
e Lén ké hoach dé danh gia chwong trinh va thanh cong hodac that bai ctia né.
¢ Duwa théng diép vao tat ca cac cdng viéc ma cac quan chirc chinh pha cé trach nhiém thyc hién.

Chwong 5: PHAT TRIEN THONG DPIEP

Khi ban da xac dinh dwoc cac muc tiéu, chi dé va ké hoach truyén thong téng thé, thanh cong hay that
bai sé phu thudc vao kha nang truyén dat mét cach th ty va chi tiét cia ban. Sau day la mét s6 cach da
dwogc chirng minh la hiru ich cho giai doan nay.

Lich cong tac hang nam: Xem xét lich cdng tac hang nadm cda ban — tirng thang mét — va dién vao d6 cac
sw kién I&n dinh ky. Vi dy, tai Hoa Ky, Téng théng thuéng cé mét bai dién van vé "Thong diép Lién bang"
cho toan quéc gia, thworng la vao thang Giéng, khi ngan sach hang nam dwoc cong bé; sé ¢ cac cude
hop Nhém G7 va Nhém G8 vao mua hé; va cac cudc hop ctia Lién Hop Quéc sé té chirc vao mua thu.
Cac s kién Ion dinh ky nay 1a cac chd dé chd chét thweng dworc 18p lai trong lich cdng tac truyén théng
ctia Nha Trang.

Chu dé chinh clGa ban phai phu hop véi cac su kién dinh ky. Vi du, néu tw nhan hoéa la mét muc tiéu thi
né cling cé thé |a mot cha dé 1én trong bai dién van vé ngan sach hang nadm.

Chon mét cha dé dinh ky: Sau khi ban da hoan thanh danh sach cac s kién ° ‘chac chan” trong lich cong
tac, hay chon mot chi dé cho mét thdi gian nhat dinh, vi du mét tuan hodc moét thang, cé lién quan dén
mot trong ndm muc tiéu cha ban dé ban c6 thé xen ké cac su kién “chac chan” véi cac chi dé cua ban.
M6t tudn, chi dé cé thé Ia vé cai cach néng nghiép, va ban phai sap xép lich trinh cho cac sw kién khac
nhau tap trung vao néng nghiép. Tuan tiép theo, chi dé cé thé Ia cai cach dich vu cdng cong, va cac sw
kien phai dwoc sap xép dé phu hop véi cha dé do.

Xay dwng mét lich trinh tong thé: Viét chi dé cho tirng tudn Ién lich trwdc d6 it nhat sau thang. Lich cong
tac sé can phai cap nhat thworng xuyén do cac sw kién bat ngdr cé thé sé xay ra va ban phai dbi phé voi
chung.

Lwa chon va phat trién thong diép cho tirng chd dé: Vi du, néu ch d& cho tudn th( hai cGa thang Giéng
la cai cach ndng nghiép, ban sé phat trién mot thong diép lién quan dén cha dé nay. Méi cha dé chac
chan sé& c6 nhiéu tiéu muc. Vi du mét tiéu muc cho chi dé cai cach néng nghiép cé thé 1a thay déi tro cap
néng nghiép ctia chinh phi; mét tiéu muc khac cé thé 1a cac phwong phap méi dé ting nang suéat néong
nghiép. Trong tuan thi hai ctia thang Giéng, khi chi dé la cai cach nong nghiép, ban c6 thé nhan manh
tiéu muc thay ddi tro' cAp néng nghiép. Ban sé I4p day cac tudn khac ctia thang Giéng bang cac chu dé
khac. Sau do, ban sé& quay lai v&i chil dé cai cach nong nghiép vao thang 2, c6 thé nhan manh tiéu muc
tang nang suét ndng nghiép. Vao thang 3, ban sé nh&n manh mét tiéu muc cai cach ndng nghiép khac,
c6 thé la nhéc lai tiéu muc thay dbi tro cAp ndng nghiép.

Khi ban chon mét chii d&, can phai biét chi dé d6 co lién quan dén phap ché hay cac hoat dong cua
chinh phu hay khong. Vi du, néu ké hoach cta chinh pht nam nay quan tam den cai cach ndng nghiép
thi ban sé nhan manh cha dé nay trwdc khi cé bat ky thay d6i nao vé phap luat déi véi néng nghiép.

Phai dadm bao rang thong diép cla ban don g|an rd rang va thang than. Nghi xem ban muén céc tiéu dé
bao chi sé& viét nhw thé nao vé thong diép clia ban va doan dau tién cong ching doc sé nhw thé nao.
Piéu nay sé giup ban xac dinh dwoc théng diép cla ban.

Vi duy, dbi v&i théng diép giam tro' cap néng nghiép ctia chinh pha, ban cé thé chon ba diém nhan manh.
Néu nhiéu hon ba diém sé cé thé gay réi tri va cong ching sé khdng nhé dwoc nhivng didu nay. Cac



dlem nhan nay can dwoc nhic di nhic lai nhiéu lan trong ca tuan. Vi du, ban c6 thé cho réng cat glam tro
cap cla nha nuwdc sé: (1) cho phép ngan sach nha nwéc co thé dau tw vao cac chuong trinh can thiét
khac, (2) tao diéu kién dé cé nhiéu dau tw nwéc ngoai dau tw vao ndng nghiép hon, (3) tdng dau tw tw
nhan va xay dwng khu viyc ndng nghiép thanh khu vie hiéu qua va co Igi nhuan.

Xac dinh cong chung, cac phwong tién truyén théng va vi tri dia ly: Hay tw héi minh nhirng cau héi sau:
Ban muén nhi*ng ai nghe théng diép clia ban? Cé the ban cé mét s6 cdng chung khac nhau, nhw nguoi
gia, sinh vién, hoac phu ni¥, va méi céng chung s& can mot thong diép tap trung khac nhau. Cac phwcyng
tién truyén théng nao sé phat thong diép cua ban? Co mot bén thir ba nao lién két voi ban co thé cing ¢cb
cho théng diép ctia ban. Néu théng diép cla ban |a vé chi dé néng nghiép, ban mubn hwéng téi nhém
néng dan nao? Phuong tién truyén théng nao sé dwoc ho chd y nhéat?

Chon mét dia diém cé tac dong tét vé phong canh dé truyén dat thong diép cta ban. Birng truyén dat
théng diép trong van phong. Hay truyén dat théng diép moét cach sinh dong va phong cénh phai ¢ lién
quan dén noi dung cla théng diép. Néu chi dé trong tuan cla ban la néng nghiép thi ban cé thé chon
mot hop tac x& ndng nghiép dé truyén dat théng diép vao thiv hai, di tham mot gia dinh néng dan vao thir
ba, doc mot bai dién van cho gi¢i hanh phap vé viéc cat gidm tro cdp cho ndng nghiép vao the tw, thdm
mot nha may phan bén vao thir ndm va hop mat véi cac nha dau tw néng nghiép nwéc ngoai vao thir
sau. Hay mdi gidi truyén thong dén tham du tat ca cac sy kién nay.

Liét ké danh sach cac phwong tién truyén thong: Xem xét danh sach dé dé xac dinh xem phwong tién
nao sé chu y dén cau chuyén cla ban nhat. Néu cau chuyén cla ban lién quan nhiéu dén néng nghiép,
hay lién lac v&i ca phéng vién vé Iinh viee ndng nghiép 1an cac phéng vién chinh tri. Birng bd qua cac béao
chuyén nganh nhw tap chi va tap san vé thwong mai néng nghiép ma néng dan thwong doc. Tim hiéu vé
cac phong vién va ho sé théng tin nhw thé nao vé cau chuyén cla ban, tich cwc hay tiéu cuwc.

Ban c6 thé suy nght vé cac giai doan ma thong diép cé thé dwoc ban luan nhiéu lan trén cac bao ngay
nay qua ngay khac. Vi duy, trong mét chién dich tin tirc, ban c6 thé tap trung vao:

e Tin nhanh trong ngay dau.
e Céc cau chuyén chuy&n muc (vé mot hd ndng dan) trong ngay thi hai.
e M6t bai xa luan vao ngay thw ba hoac thw tw.

Mt cau chuyén tin nhanh sé truyén dat moét loat cac sw kién co ban cho ngwdi doc cang nhanh cang tbt.
Diéu nay sé khong dung véi cau chuyén déc trung. Trong mot cau chuyén dac trwng, muc dich dau tién
ctia cau chuyén 13 thu hut sy chi y. Trong mét cau chuyén tin nhanh, ngudi viét sé néi vé ai, cai gi, khi
nao, & dau, tai sao va nhuw thé ndo. Mot cau chuyén déc trung thi cling ¢b cho cac sw kién dé béng cac
chi tiét va mo ta dé nguoi doc c6 thé hinh dung ra moét bire tranh hoan thién hon vé mot sy kién hodc
mot con ngwdi. Néu mét cau chuyén tin nhanh néi “cai ban”, thi cau chuyén déc trung sé néi “cai ban
bang gb so-ri nhe".

Néu ban mudn théng diép ctia minh dwoc nhic lai nhiéu 1an, hay dwa né vao cac phan tin tlrc khac nhau
v&i nhiéu hinh thire khac nhau. Vi duy, khi Td chire Nhan van Quéc gia Hoa Ky (NEH) trién khai mét chién
dich khao sat cac sinh vién cao dang va kién thirc ctia ho vé lich st va van hoc, td chivc nay da chia
chién dich truyén théng cia minh thanh cac giai doan khac nhau dé tin tlrc c6 thé xuét hién trén nhiéu
phan tin khac nhau cla t& bao ngay nay qua ngay khac. Ho glvi cac tai liéu bao chi ciia minh cho cac
phdng vién tin nhanh trwdc va sau dé cho cac phéng vién viét cau chuyén dic trwng va xa luan. Nhivng
nguwoi viét cac cau chuyén dac trwng nhan dwoc tai liéu vao ngay ra tin nhanh. Cau chuyén ngay thi
nhét 14 cau chuyén tin nhanh vé cac két qua ctia cudc khao sat. Cau chuyén ngay th(r hai mé ta cac dac
trwng clia cudc khao sat trong d6 c6 mau khao sat ddy dud, do vay ngudi doc co thé tham dw, va 1a cau
chuyén vé kién thirc cia cac sinh vién khi cac phdng vién dén cac trwdng dai hoc dia phwong dé phéng
van ho. Vao ngay thir ba, trang xa luan phan tich cac tai liéu NEH thu duwoc. Két qua phan Ién la phu hop
v&i muc dich cia NEH.



Lam céach nao dé phat trién lich trinh: Quyét dinh xem ban can phai phat hanh cag tai liéu nao vao ngay
cong bo théng diép ciia minh, vi du thong cao bao chi hay mét chwong trinh truyén théng hoan chinh.

o Xem lai tir sy kién sau cung trong lich céng tac va phan céng céng viéc. Vi du, néu ban can phat
hanh 50 ban théng céo bao chi vao ngay céng b thi chiing can phai dwoc chuan bj bao nhiéu
ngay trwdc d6? Can bao nhiéu 1au dé in 4n? Hay liét ké Ién lich cong tac va sau dé phan cong
cbng viéc viét thong cao bao chi va thdi han phai hoan thanh, thdi han bién tap, thdi han dé in én
va thdi han dé rap bai thong céo bao chi véi cac tai liéu khac trong bo tai liéu bao chi hoan chinh.

e Dbng thdi dat ra thoi han hoan thanh cac danh sach bao chi va xac dinh ai sé |a ngudi tap hop
danh sach d6. Dat ra thdi han hoan thanh bai phat biéu cla quan chire va khi ndo phat biéu cla
ong ta/ba ta dwoc bién tap lai va ai sé ddm nhan cong viéc dé.

e Datra cac nhiém vu khac phai hoan thanh. Phan cong tirng nhiém vu cho tirng ngwdi va dat thoi
han cho ho.

e Thuwong xuyén xem xét lai lich cong tac dé bao dam thwc hién dung lich trinh.

Cac tai liéu in: Can chuén bi trwdc cac tai liéu in cho gidi truyén thong. Cac tai liéu nay cé thé gdm:

e Tailiéu thong tin kinh t& v& néng nghiép.

e Tailiéu thong tin vé cac muc tiéu cda ban trong cai cach ndng nghiép — ndi ré ban muon lam gi
va dieu dé sé anh hwédng nhw thé nao dén cac néng dan va nguwdi tiéu dung trong ngan han va
dai han.

e Tailiéu vé sy can thiét ciia cai cach noéng nghiép dbi voi doi séng kinh té twong lai ciia dat nudc.

Céc cudc phdng van dac biét: Td chive cac cude phdng van truyén théng gira cac quan chire chinh ph
va cac phéng vién vé chi dé nay. St dung hinh thirc budi phat thanh kéu goi dé gidi thiéu van dé. Tai
Hoa Ky, tdng théng thuweng st dung cac bai dién van cho toan quédc trén séng phat thanh vao thir bay
hang tuan dé noi vé cac van dé chinh yéu cla tuan toi.

Céc cudc phdng van dia phwong: Lén lich cho cac cudc phdng van dia phwong trén ca nwéc vé cha dé
cta ban. Vi du, nhan manh vé& van dé néng nghiép véi mot dai phat thanh dia phwong tai mot thanh phé
néng nghiép 16n. Néu cé thé, hay chuén bi cac thong tin théng ké dé co thé trinh bay vé tac déng cla cai
cach ddi véi nong dan va ngudi tiéu dung trong khu vee doé.

Caéc chuyén gia: Phat trién cac thong diép dé tao diéu kién cho nhirng ngudi khac cé thé thyc hién thay
mat ban. Chuén bj cac diém trinh bay nhdn manh dé& nhirng ngudi hé tro 1a nhivng ngudi phat trién y
twdng co6 thé phat biéu vé cuing chi dé dé. Vi du, tai Hoa Ky, néu bd may hanh chinh cta téng thdng cht
truong Gng ho céc thay dbi lién quan dén y té, n6 sé khuyén khich mét bac si co uy tin nguoi tan thanh
v@i cac chinh sach do thyc hién phong van truyen hinh dé cting ¢ cho cac y twéng. Cac chuyén gia cé
thé thwc hién cac cudc phong van va dién van, xuat hién trén truyén hinh va dai _phat thanh va viét cac
bai bao nhd dé ting ho chi dé cla ban, didu nay c6 thé anh hwéng dén quan diém cla céng chung. Hay
phat trién mai lién hé véi cac nhdm nay trong qua trinh tién trién cia van dé, c6 thé thong qua thw dién to
hoac trang Web.

Phéi hop: Phéi hop théng diép ctia ban véi nhirtng ngwdi khac trong chinh phd nhdm dam béo cong
chung khéng phai nhan cac théng diép mau thuan nhau. Cac phwong tién truyén théng thwdng nhan
manh cac mau thuan dé va coi cac y kién dbi lap nhau trong chinh phi Ia mét chd dé hap dan. Néu bao
chi tap trung vao céc tranh cai nay thi ching sé can tré thong diép cia ban. Ngoai ra, néu cac nhom lién
quan déu dirng vé phia ban thi viéc van déng Gng hd ctia cdng ching sé dé dang hon.

Banh gia: Sau khi két thuc méi “tuan cha d&”, can danh gia lai cong viéc va thay déi bang phan céng,
thong diép va lich céng tac néu can.



PHAT TRIEN THONG DIEP
5 diémcanluwuy

Lén ké hoach cho ca nam. Tap trung trude tién vao cac sy kién I&n dinh ky.

Hoan thanh lich trinh v&i cac chd @&, méi cha dé cho mét tudn lam viéc.

Phét trién thong diép cho tling chli d& va tirng tiéu muc.

X&c dinh céng chiing va cac phwong tién truyén théng cho moi chi dé.

Xem xét nguwoc theo lich cdng tac ctia ban tr sw kién cubi cung va quyét dinh xem ai sé lam gi, &
dau, khi ndo va nhu thé nao. Phan cong cong viéc.

Chuwong 6: CONG CU CUA VAN PHONG BAO CHi

Cwu Thw ky Bao chi Nha Tréng Dee Dee Myers néi: "ching ti phan phat tai liéu v& moi van dé&”. Ba cho
biét, trong nhiém ky dau ctia Téng théng Bill Clinton, van phong bao chi ctia Nha Tréng khéng chi phan
phat cho cac phdng vién ndi dung cac bai phat bleu tuyén b, hodc cac cudc hop bao ma con cung cap
ca théng céo bao chi, s6 ligu, thong tin co s& vé cac chinh sach, tham khao gidi truyén théng vé cac sw
kién sép dién ra, tdng hop y kién néu trong cac bai phat biéu hay van ban chinh sach, phan tich nhirng
diém quan trong nhét trong mét tai liéu nao do, v.v....

Ba noi: "Cac phong vién ludn ban ron, dac biét 1a nhirng ngwoi chuyén dua tin vé nhitng ngudi dirng dau
nha nwdc hay cac nha lanh dao khac trong chinh phi. Khoi lwgng thong tin ma ho phai dua la rat lon”.
Viéc chuyén théng tin thanh van ban rat cé ich cho bao gidi.

Tém tét tai liéu va phan phat dwéi dang van bérj hoac cac cong cu tryc tuyén khac c6 nghia la khéng
phai phu thudc vao viéc ngwoi nghe bai phat bieu hay tuyén bo co6 chinh xac khdng. Theo ba Myers, n6
cling tao ra mot co hdi cho phat ngdn vién bao chi nhan manh lai nhirng diém ndi bat.

O MY, van phong bao chi soan thdo va phan phéi cang nhiéu cang tét cho bao gioi nhitng bai phat biéu,
chinh sach, hanh dong, ké hoach bang van ban va trén mang Internet. Viéc soan thdo va phan phdi duéi
dang van ban nham dat nhirng muc tiéu sau:

e Gilp cac quan chtrc chinh pht va nhan vién phu trach bao chi suy nghi k§ nhirtng gi ho mudn noi
va dé hiéu chinh néi dung théng diép cta ho.

Tao thém co hdi cho bao chi hiéu dung vé théng tin va gidm nhirng cach hiéu sai léch.

Lam can c cho phong vién tham khao khi thiee hién phéng suw.

Khong phai tra 1&i nhiéu 1an cung mot cau héi vi nhirng thong tin co ban da dwoc cung cép.

Tao diéu kién cho bao gidi c6 duoc nhirng cau hdi xac dang va cé can cur.

Tang kha nang phéng su sé c6 dwoc nhivng diém nhan can thiét.

Phan phat cac bao cao tom tat va phan tich ciing véi mot tuyén b hay bai phat biéu con cho phép van
phong bao chi khang dinh lai cach quan diém cda ho ddi véi tin tlrc phat di.

O My, lién lac bang van ban cé nhiéu hinh thirc. Hon niva, van phong bao chi con cé mét sb cong cu
khac nhw hinh anh va am thanh dé giao tiép v&i cong chung théng qua bao gidi. Trong s6 nhirng phuwong
tién thwdng dung co:

Théng céo bao chi dwoc viét dwdi dang mét ban tin va déi khi dwoc dung lam néi dung cho mét bai viét
ctia mot sb 4n phadm khac. Théng cdo bao chi 1a céng cu gilp néu van dé cta minh trén mot hodc hai
trang gidy. N6 can phai cho biét dwoc théng tin vé ai, cai gi, & dau, khi nao, tai sao va nhw thé nao ngay
trong doan dau tién ctia mot ban tin. Théng cdo bao chi can dwoc viét theo phong cach kim ty thap
nguoc, trong dé thdng tin xuat hién theo trat ty wu tién vé mirc d6 quan trong dé bién tap vién dé xac




dinh duoc cac thong tin chinh. Nhirng thong tin chinh dugc trinh bay ngay phan déu, va cudi cung la
nhirng thong tin it quan trong nhat.

Théng bao ciing gan gidng nhw théng céo bao chi nhung dwoc chuén bj dé thong bao mot sy kién sép
dién ra dé bao gi¢i danh gia nhanh sy kién xem c6 nén dwa tin vé su kién dé khong. M6t ban thong bao
can néu dwoc thong tin vé ai, cai gi, khi ndo, & dau, tai sao va bang cach nao. Mét ban thong bao chi nén
c6 dé dai mét trang.

Trang théng tin/sé liéu 1a mot théng cdo bao chi mé rong nhdm cung cap théng tin chi tiét vé mot van dé
nao dd, trong dé co str dung cac sw kién, con s thdng ké, nhwng thwéerng khong dwéi dang trich dan, va
dwoc phat cung véi théng cdo bao chi. C6 do dai tir bdn dén nam trang, ban thong tin co s& can dwoc
trinh bay mét cach dé doc, dung mot sb ky thuat nhw gach dau dong hoac in dam nhirng thong tin maoi.

Hinh &nh trwc quan Ia anh, biéu d6, so' dd va ban dé gtvi cung thdng céo bao chi.

Thong tin vé tiéu sir dworc phat cung thong cao bao chi. Thong tin vé tiéu sir cung clp ngan gon thong tin
vé nghé nghiép va nhirng thanh tich ciia mét ngudi dwoc bd nhiém vao mét chire vu mai, sép doc dién
van hay tham gia vao mét sy kién nao do.

Danh s&ch cac chuyén gia sé gitp clng cb thdng diép cla ban. Danh sach can néu tén va sb dién thoai
lién hé cla ho.

Céc loai van ban khac bao gébm tat ca cac loai tw liéu khac. Vi du & Nha Trang, ban sao bai phat biéu cta
Tbng théng va hop bao hang ngay cla thw ky bao chi va cac quan chirc khéc cling duwoc cung cép cho
béo gi¢i ngay sau khi sy kién do dién ra. Van ban tuyén co, cong bd viéc chi dinh hay bé nhiém nhan
sw, thu tir cua cac chuyén gia hay cac t6 chirc nghe nghiép gri dé ang ho mot dao luat dang duoc dw
thao va thw tin glvi Tdng thdng va ctia Téng thdng glvi di cling dworc cung cap hang ngay cho bao gidi.

Bai viét cat tir bao chli yéu néu nhitng cau chuyén “tich cwc” da dwoc in. Quan chirc thuong lwu cac ban
sao nhirng bai tin dwgc viét dé ang hé minh va dwa vao cap tai liéu cho bao chi cung v&i cac tai liéu
khac.

Cau hai thinh thoang duoc cac quan chirc glvi cho phong vién dé gay sw quan tam déi véi mét chi dé
nao do. Trong mét so trwdng hop, ban co thé viét triedc cau hoéi dé phong vién héi mét quan chirve.
Nhirng cau hoéi duwgc twdng twgng ra sé kich thich sy td mo.

Cap tai liéu cho bao chi gdm mét s6 tw liéu lién quan tai mot van dé. Nhirng tw liéu nay duoc cai vao mot
cap tai liéu trong d6 co hai tli nhd dé Iwu gilr. Vi du, trong budi hop bao nhan dip khanh thanh mét ngoi
treng méi, mét cap tai liéu bao chi cé thé gom:

e Mot cép tai liéu cé biéu twong cla trwdng in ngoai bia, va bén trong chiva cac ngan tai liéu bao
chi.
Ban théng bao cung cap théng tin vé thoi gian, dia diém va tdm quan trong cua sw kién.
Théng céo bao chi néu chi tiét budi I& trao tang, cé néu théng tin chung va trich dan nhan xét vé
trwdng dé cla cac quan chirc cao cap.

e Théng tin co s& cung cap théng tin, con sb théng k& nhw mot sb chi tiét vé qua trinh xay dwng,
s6 hoc sinh cla trwong, v.v....

e Tiéu st cGa nhirtng ngwdi phat biéu tai budi 8.

e Tailiéu trwc quan nhw cac hinh anh vé tredng.

"La thuw thuyét phuc" hay cu dién thoai néu tom tat y twdng cta sw kién va g|a| thich tai sao ngwdi doc,
hay xem sé& bj cudn hut b&i sw kién d6. La thu hodc mét cu dién thoai cung cép chi tiét, cho biét tén
ngwoi, co hdi chup anh, va tém tat cot truyén.



Théng cao bang hinh va tiéng bao gébm nhirng théng tin nhw ai, cai gi, khi ndo, & dau, tai sao va bang
cach nao nhw ctia mot théng cao bao chi dwdi dang van ban nhwng dwoc thwe hién béng hinh thirc dwa
tin trén dai truyén thanh hodc truyén hinh. Cac hang phat séng truyén théng cé thé dung toan bod hodc
mot phan théng tin cho dai phat thanh hodc truyén hinh va céng b6 théng tin dwoc lay tir mot ngudn
chuyén vé quan hé cong cong. Théng céo bang hinh anh phai tach tiéng dé ngwoi dan chwong trinh co
mot dwdng tiéng riéng, dworng con lai ghi cac am thanh tw nhién. T chirc nhw thé sé gidp hiéu dinh am
thanh dé dang hon.

Co6ng nghé vé tinh cho phép nhitng ngudi san xuét tin té chirc hop hay phdng van va sau dé chuyén
théng tin cho cac tram phat séng trén toan quéc. Céng nghé nay cho phép thuc hién viéc phat hanh
théng tin & nhiéu noi ma khoéng can phai chi phi d& dén nhitrng noi d6. Cu thé, nhirng chuyén gia trong
linh vire théng tin cdng cong quay bang mét su kién sau d6 thué thdi gian phat séng trén vé tinh dé
truyén tin. D& lam dwoc viéc nay hoan chinh, ban can cé mét phong may cé thé truyén hinh anh va am
thanh tryc tiép va phai tao co hdi cho phong vién dat cau hdi qua dién thoai trong khi quay béng quan
chirc tra 101 cac cau hoi. Cac tram thu/phat phai dwgc thdong bao thdi gian cé tin hiéu vé tinh va céach
nhan tin hiéu.

Thong cao bao chi bang am thanh 1a doan bang thu thanh bai phat biéu ngén cla mét quan chirc chinh
pht va l1am né giébng nhw mot cudc phdng van thue sw. Mot sb chinh khach & My thwe hién viéc nay hang
ngay vao mot thoi diém nhét dinh. Ho co thé givi truc tiép cho phdng vién hoac cho phéng vién mét so
dién thoai ma khi goi dén do may tra i sé doc doan théng tin dé. Dé lam hoan chinh dworc viéc nay can
c6 mot may ghi am chat lwong t6t va cé thiét bi néi véi dién thoai. Thong tin nay ciing cé thé dwoc dwa
lén mang toan cau dé truy cap.

Buwong dién thoai riéng dwgc dung dé ghi lai lich 1am viéc hang ngay cla quan chirc chinh pha dé gidi
truyén théng tham khao.

Hop bdo, tai day cac quan chirc cong bd tin vé mot van dé nao do. Bé co hiéu qua va do tin cay, tin tic
can phai kip thdi va c6 nbi dung day du. (Xem chwong 9 dé biét thém chi tiét).

Phong van tao mét co' hi cho quan chirc dwoc noi, thuwdng la di thoai truc tiép véi mét phong vién dé
quan di,ém clia cac quan chirc nay duwgc hieu mot cach thau dao hon la tai cudc hop bao. (Xem chwong
9 dé biét thém chi tiét.)

Gép ban bién tap 1a cac budi hop gitra ngwdi san xuét tin va bién tap vién trang xa luan ctia mét t& bao,
nhirng ngudi déng gop xa luan hodc y kién va phdng vién tlr ban phu trach tin tire t&i thao luan vé mot
van dé. Cac hang truyén hinh va mang truyén hinh cap I&n déu t6 chirc nhitng budi hop twong tw. Hop
v&i ban bién tap |a mot co hoi d& quan chive chinh pha gidi thich y kién ctia ho mét cach chi tiét nhadm
gilp bao gisi hiéu ré hon vé cac chinh sach cla chinh phi va két qué thwéng la cac bai xa luan va
phong sw.

Cudc gép dé viét bai khéng duwoc phép néu dich danh nguoi tra 161 phong vén, tai day cac quan chire
chinh pha gap mat v&i phong vién dé cung cép nhirng thong tin can ban hoac théng tin bdi canh vé mot
chd dé phoéng vién quan tam.

Xa luan, myc y kién ban doc, chuyén muyc duoc cac nha san xuét tin st dung qé bay té y kién cia minh.
Mot s6 chinh khach viét chuyén muc hang tuan vé&i muc dich dwa trwc tiép y kién cla ho t&i ngudi dan.

Bai phat biéu dwoc dung dé khuéch trwong chinh sach, gidi thiéu nhivng chwong trinh mai, giai thich
quan diém va tao lap su ddng thuan. Bai phat biéu thwdng dwoc phat trwdc cho béo gidi, va ca cho
nhirng nha bao quan tam nhwng khéng t&i dw dwoc sy kién do. Viéc dwa bai phat biéu Ién Internet cling
c6 hiéu qua. Néu cé thé, khi dwa ra mot bai phat biéu, nén tém tat ndi dung bai phat biéu & phan mé dau
dé cac phong vién ndm dwoc y chinh vé cha dé. Ludn phai gitr danh sach cac hang truyén théng da nhan
tai liéu.



Xg 160 bao chi vuwot ra ngoai pham vi thl do va téi véi gidi truyén théng khu vyec. Céclxa 16 bao chi dwa tin
den cac dia phwong da dinh va giai thich chinh sach cta chinh pht sé anh hwdng dén ngudi dan dia
phwong thé nao.

Bai chuyén muc viét vé mot van dé theo vén _phong bay buwom. Chuyén gla thong tin cong cong khong chi
dwa vao nhirng phan tin chuyén muc & cac 4n pham khi viét bai, ma con st dung bai viét chuyén dé va
cac phan tin khac niva.

Mang Internet, tao ra mét kénh lién lac tryc tiép v@i cdng chung ma khong bi loc qua cac phuwong tién
truyén thong. N6 ciing tao ra mot kénh lién lac trwc tiép véi cac phong vién. Hon nivra, mang Internet con
cho phép chinh phu va céng chiing trao ddi qua lai. Cac vén phong bao chi con tao cac trang tin dién to
cho dia phwong minh. Mang Internet cung cap dwoc tat ca tw liéu bang chir, hinh anh, bing hinh va am
thanh. C4c van phong bao chi ctia chinh phu cling dung Internet d& hwéng dan ngudi st dung téi nhirng
ngudn tai liéu géc phong phu trén mang. Bé hiéu qua, trang Web phai dwoc cap nhat thwdng xuyén.

Thu dién t&r bao gém ca nhom cac dia chi thw dién tl dé chi can ra mét 1énh trén ban phim Ia thong tin co
thé dworc truyén téi rat nhiéu nguwdi quan tam.

Chup hinh la dip mét quan chtrc chup anh véi nhivng ctr tri ing hé minh hodc nhirng ngudi nhan giai
thuwdng dé sau do guri tGi bao chi & dia phwong cua ngwdi nhén giai dé quang ba. Khi chup anh va gt
di, can phai chu thich ré ngwoi trong anh va sw kién ctia blrc anh.

Tuw liéu cho bao gidi cé thé chi dwoc mot sé phong vién quan tam. Vi du tai phong hop bao ciia Nha
Tréng, nha bao thwong nhan moét ban thdong cao bao chi, doc n6 va cd thé lai tra lai vao chd ci vi nd
khong lién quan gi dén van d& ma nguwoi phong vién can phan anh. Nhung diéu quan trong la ching phai
& dé dé cho nhirng ngwdi cé6 nhu cau.

CONG CU CUA VAN PHONG BAO CHi
5diémcanlwuy

e Lén ké hoach cho ca nam. Tap trung trwdc tién vao cac sw kién Ion dinh ky. C6 cang nhiéu tai
liéu dwdi dang van ban cang tot dé phan phat — nhung khong qua nhiéu khién cho bao gioi
choang ngop, nhwng dd dé& ho khong hiéu sai v& cau chuyén cta ban.

e Dung cac cbng cu tryc quan.

e Dung hinh &nh, am thanh va vé tinh b4t c khi ndo cé thé nhadm truyén dat tét hon théng diép
cla minh.

e Chi dong. Birng doi dé bao chi tim dén ban. Thé hién y kién clia minh bang cach viét ra, té chirc
hop v&i bao gidi va truyén thong, va dwa van dé vao ca nhirng trang dac biét cla bao.

e Dung mang Internet.

GIOI TRUYEN THONG

Méc du nhiéu nha béo vén dwa tin hang ngay hoac tham chi hang gi¢, nhung ho cling can c6 thoi gian
dé nghién ctru, phdng van va viét bai.

Ho cling mudn biét trude tin tirc vé cac sy kién — it nhat |4 trwdc tr mot dén hai tuan — dé ho co thé duoc
sw chap thuan cla ban bién tap vé y twdng bai viét, 1ap ké hoach cho phoéng vién anh va nghién ctru
thém.

Khj co mét,tin néng v[ du nhuw mét cgéc tr;;nh cé,i chinh tri bt ,ngc‘)’ hoac khing hoang, mQt phéng vién c6
thé phai viét bai vadi rat it thdng tin can thiét, khién cho viéc viét mét ban tin cé ndi dung tot tré nén kho




khan hon. Vi thé, phong vién cang cé dwec nhiéu thong tin va bai nghién ctru thi cang tét. Diéu ciing
quan trong la can phai biét r&ng méi loai hinh truyén théng c6 nhitng ddi hdi va yéu cau vé thdi gian khac
nhau. C4c loai hinh nay khac nhau rat nhiéu.

Bao: Bao cung cap cac bai viét co chiéu sau va co thé hiéu qua trong viéc dwa tin dén cong ching va
nhirng nguoi ra quyét dinh. Cac phong vién bao chi thuwdng co "khu vire" hodc linh vire chuyén sau dé
viét bai, do d6 ho tré thanh cac chuyén gia vé nhirng van dé nhat dinh nhw kinh té hoac chinh tri.

Tét ca cac phong vién déu thich cac tai liéu dwoc viét chi tiét — nhw sw viéc, con sd, van ban, hinh vé va
cac vi du nhw thong cao bao chi hodc thdng tin co s& — dé& phuc vu cho bai viét. Tw liéu can phai dwoc
ching minh va c6 nguén géc. Trao cho cac phdng vién cac tw liéu dwdi hinh thire van ban vi du nhw cac
trich dan va trang thong tin dir liéu sw viéc sé& lam gia tang kha néng la cac trich din hoéc su viéc d6 sé
dwoec mo td mot cach chinh xac.

Cac phong vién bao chi c6 trach nhiém bao cao voi bién tap vién la ngwoi giao nhiém vu viét bai va doc
bai viét cta ho. Cac bién tap vién rat ch&t ché vé thdi han dwa tin. Cac bao budi sang co6 quy dinh thoi
han dwa tin vao cu0| budi chiéu; cac bao budi chidu quy dinh thdi han dwa tin vao cudi budi sang va dau
budi chiéu. Vi du, néu mot cudc hop bao dwa tin dién ra vao Itc 11 gid sang va thoi han dua tin la 5 gio
chiéu thi khoang thdi gian gitra hai thoi diém dé cho phép phéng vién bao budi sang tap hop théng tin dé
viét bai, cac nhan vién quay phim va chup anh hoan thanh viéc giao cac tw liéu hinh anh va bién tap vién
soat lai bai viét trwdc khi cho in trén bao. Twong tw nhw vay, cac bao ra hang tuan quy dinh thoi han dua
tin vao nhirng ngay nhat dinh.

Céc bao dwa moi loai tin tlrc nhw: tin vé nhitng van dé quan trong, bai viét chuyén dé, tw liéu, phan tich,
xa luan, y kién ban doc (thwdng trong phan xa luan) va thw glri ban bién tap. Cac phwong tién truyén
théng khac ciling dwa céc loai tin nay nhwng cac bao thuwdng cé nhirng hinh thirc dwa tin réng nhat.

Twong tw, c6 nhiéu loai bao khac nhau:

Bao quéc gia cé nhitng méi quan tam réng va mot cht d& mang tinh quéc gia.

Béo khu vuc tap trung vao cac mdi quan tam (o] cap khu vuc.

Béo dia phwong va bao tuan tap trung vao van dé cua dia phwong.

Cac 4n phdm thuwong mai cé nhivng doc gia chuyén biét, vi du nhw bao vé nang lwong danh cho
cac doanh nhan vé dau khi hodc mét t& tap chi danh cho cac ba me cé con nhd. Bwoc goi la &n
phdm “nhanh" bao gdm cac bo, tap chi va trang web vé cac loai cdng viéc, nghé nghiép déc
biét, hoat ddng giai tri va cac quan tam khac.

Ban tin: Ban tin 1a &n phadm thuwong mai, c6 thé duéi hinh thike tap chi hodc bdo. Chung thuwéng dwoc
danh cho nhirng déc gia chuyén biét.

Théng tAn xa: Thong tan xa phat ra cac bai viét dwoc tt ca cac phwong tién truyén théng str dung dé
trwc tiép in lai hodc str dung cho bai viét ctia ho. Vi du, mét bién tap vién bao co thé yéu cau mot bai viét
chuyén dé vé cac méi quan tam & dia phwong sau khi xem mot bai viét ctia mét hang théng tan.
Associated Press, Reuters va Agence—France Presse ndm trong sé nhitng hang théng tan ndi tiéng nhét.

Tap chi: Giébng nhw bao, tap chi bao gédm nhiéu loai tr nhivng tap chi dwa tin néi chung dén nhirng an
pham chuyén nganh, vi du nhw vé kinh t& hodc ngoai giao. Thwdng thi nhirng nguwdi viét bai cho tap chi
c6 nhiéu thdi gian dé& xay dwng mot cau chuyén cé chiéu sau hon 1a cac phéng vién bao. Cac tap chi
thwdng c6 lich bién tap 1én ké& hoach vé cac chi d& ma ho sé dang bai viét trong mot nam. Cac cha dé
nay rat hivu ich dbi véi chinh phl va cac van phong phu trach quan hé céng ching trong viéc phat trién
cac y twéng vé théng tin xung quanh cac van dé cu thé cla céc tap chi.




Truyen thanh va truyen hinh: Truyén thanh va truyén hinh truyén tai nhiéu loai chwong trinh — phong sw
quoc gia, phong sw veé dia phwong hoac khu vuc, tin nhanh, cac chwong trinh phuc vu cudc song, déi
thoai va binh luan, phim tai liéu va cac cudc phdng van. Cac phéng vién truyén thanh va truyén hinh ciing
nhw cac bién tap vién thwong Iéy y twdng tlr cac bao va cac thong tn xa. Khac véi phong vién bao, mot
s6 nha bao truyén thanh va truyen hinh, dac biét la & cac dai nho, thwong dwa tin chung ch& khéng
chuyén séu theo chu aé Vi yéu cau cong viéc rat rong. Cac phong vién truyén hinh thworng khong thé dua
tin ¢4 chiéu sau vé moét van dé nao dé gidng nhu phong vién bao, va cac bai viét phire tap thwong dwoc
rat gon thanh cac muc tin van. Truyén hinh 1a mét phwong tién truyén hinh anh, cac phong vién va bién
tap vién thwong wa thich cac phong sy cé thé minh hoa bang hinh anh. Thoi han dwa tin déi véi tin tic
truyén hinh la rat chat ché.

Tin trén mang truc tuyén: Dua tin trén mang tryc tuyén la mét phwong tién méi nhat. Gidng nhw truyén
thanh va truyén hinh, tin tic trén Internet cé thé lan truyén ngay lap tirc cling nhw tao ra — vi du, qua cac
cudc dbi thoai trén séng truyén thanh — kha ndng déi thoai hai chiéu. C6 tat ca cac loai hinh tin tic trén
mang tlr bdo va tap chi dén trd chuyén trén mang, cong thém thw dién t&r danh cho cac déi twong can
quan tam.

Mac du thei han dwa tin ciia cac phuong tién truyén théng rat khac nhau nhwng mét quan chire bao chi
can phai cong bang.Co nghta la can phai xem xét tAt ca cac thoi han dwa tin ndi trén va khéng bao gior
dwoc wu ai thoi han dwa tin ciia mét phwong tién so véi mét phwong tién khac khi lap lich biéu cho cac
sw kién nhw hop béo. Viéc 1ap lich biéu cling can thwc hién theo cach gitp phéng vién co thé theo déi
dwoc sy kién va cé thoi gian dé dwa tin.

Chwong 7: THONG CAO BAO CHi, THONG BAO VE SU KIEN VA TRANG THONG TIN/SO LIEU: MO
TA CHITIET

Viéc chuan bi va phan phat thong céo bao chi, trang théng tin/sé liéu va thdng bao 1a nhirng diém mau
chét trong hoat dong bao chi cda chinh phu. O céac nwoc khac, nhirng cong cu nay co6 thé mang tén khac
nhwng muc dich cua chung van nhw nhau: dé néi vé mot cau chuyén, théng bdo mét sy kién va cung cap
nhirng con sb va sy kién.

Theo David Beckwith, cwu Thw ky Bao chi clia Phé Téng théng Dan Quayle “Théng céo béo chi la cong
cu chuyén mén tbt vi né gidp ban cb géng tao ra mét cau chuyén ma chinh ban ciing muén nghe. Néu
dwoc chuan bi ré rang va don gian, théng cao bao chi giip nang cao tinh chinh xac. Khé ma cé thé trich
dan sai théng tin tlr thdng céo bao chi”.

Sau day la cac tiéu chuan va quy wéc dwoc moi ngudi thira nhan ddi véi nhivng tw liéu bao chi can ban
nay.

Thong cao bao chi

Théng céo bao chi Ia ban tom tat nhirng s that vé mét churong trinh hay mét van dé ma ban muén gioi
truyén théng quan tam. Chung duworc viét theo mét mau chuan. Tiéu chi chinh cla mét théng cao bao chi
la né phai chira tin.

Cing gi‘éng nhw mot bai dwa tin nhanh, ban théong cao bao chi duwoc viét,du’c'yi dang kim tw thap nguoc.
Doan dau tién la “doan dan” trong dé néu nhirng thong tin quan trong nhat; cac doan sau do phat trien
thém thong tin theo trinh tw gidm dan mirc d6 quan trong. Thong tin it quan trong nhat dwgc néi dén cudi
cung.

Ciing giébng nhw mot ban tin hay, thong cao bao chi hay phai tra 16 dwec cau hoi ai, cai gi, khi nao, &
dau, tai sao va bang cach nao. Ai la chli dé cda cau chuyén? Cau chuyén vé cai gi? Sy kién dién ra khi




nao? Dang dién ra & dau? Tai sao thong tin nay lai quan trong? Mtrc d6 quan trong cua né dén dau? Tt
cé nhirng théng tin nay phai nam trong doan dau tién.

Célc cau va doan van trong thong céo bao chi phai ngén ,dé ngwoi bién tap hoac phéng vién phu trach cé
thé duyét nhanh, khong dwoc dung thuat ngle, chir viét tat, chi tiét chwa dwoc gidi thich hay cau noi sao
rong. Co thé st dung trich dan, nhwng thwong dung & doan hai hodc ba, va luén phai ghi tén tac gia.

Thdng cao bao chi dwoc viét nhu mét ban tin phéng sw, khéng chiva nhiéu tinh tlr manh, thwong dé
dwoc bao gi¢i chap nhan.

Cu thé, théng céo béo chi & My tuan theo mét cong thire, trong d6 co:

e Dong cach dbi;
Gi4y tréng, tot nhéat 1a in tén va dia chi co quan & dau trang.
L& réng xung quanh, it nhat 1a 2,54cm (1 inch) giup doc dé va dé nguoi bién tap hodc phong vién
ghi chu vao do.

e |n mdt mat.

M6t théng cao bao chi tiéu chudn mang nhirng théng tin sau day trong doan dau:

e Ngay cong bé thédng cao bao chi.

e Tén nguoilién hé, dién thoai, sb fax va thu dién tl, d6i khi ca sb dién thoai di dong clia ngu i
can lién hé ngoai gi®» lam viéc, dac biét 1a khi phai lam viéc véi phéng vién & nhiéu mui gid khac
nhau.

e Thoi diém cong bd. Thwéng théng tin dwoc gl trwde khi sy kién dién ra, nhwng khéng dwoc st
dung trwdc moét thdi diém nhét dinh ndo d6. N6 gip phéng vién cé thdi gian doc tai liéu va xa ly
thong tin, dac biét la dbi véi mot cau chuyén phire tap. Néu lam theo cach nay, can ghi chu
“Khéng cong bd trwde ngay...” va ghi ngay, gio cu thé cé thé cong bd tai liéu. Néu tin co thé
duwoc cong bd ngay thi ghi “Cho céng bd ngay”.

e Mot dong dau dé néu tom tat thong tin cong bd, phai bat mét va in hoa.

e Dong trén dau, in hoa, bt dau doan dau tién va néu ngudn tin bat dau twr dau.

O My théng céo bao chi thwdng dai tir mot dén hai trang. Néu nhiéu hon mét trang, danh chi “con niva”
& cuoi cua trang dau. Cudi thong cao, danh —30- hodc ###### dé danh dau két thuc. Nh¢ kiém tra 16i chinh
ta, 16i danh may, cac loai dau va néi dung viét chwa sau sac (Xem vi du trang 81).

Thong cao bao chi co thé gti cho mét bién tap vién, bién tap vién chuyén muc, hay mét phong vién. Goi
dién kiém tra xem ho nhan dwgc thdng cdo chwa. Héi xem théng cao da dén dwoc dung ngwdi nhan
chwa, va cé can théng tin thém khong.

Tai liéu bao chi nhw théng céo bao chi va trang théng tin/sé liéu phai ludn & dudi dang van ban va duoc
phan phat trwe¢c mét sw kién nhw hop bao, khéng dwoc phat sau. Ba cé mot chinh phd méi gap phai
trudng hop ; xau nay. Céc bé trudng hop kin thau dém dé xay dyng mot ké hoach phat tnén kinh té méi.
sang Cac bd trwdng cong bd cac chinh sach kinh té m&i, sau d6 nhan vien phu trach ‘bao chi bat dau
viét bai dwa tin. Vi nhan vién qua ban ron véi viéc viét bai tuyén bd cho bao chi, ho khéng cé du thdi gian
dé giai thich thu dao cac chinh sach mai. M4t nhiéu gi®, cac phdng vién khong cd tai liéu bang van ban
dé lam viéc dwa tin mot sy kién quan trong va phtre tap, va nh|eu phong vién d3 hiéu sai van dé. Van
phong bao chi ctia chinh phd phai mat nhiéu tuan sau dé dé cb géng giai thich nhirng thong tin sai léch.

Thong bao



Théng bao dwoc chii yéu ding dé cong bd mét sy kién sap dién ra ma ban mudn bao giéi dua tin. N6
giong nhw thong cao bao chi dé tra 1&i cac cau hai ai, cai gi, khi nao, & dau, tai sao va bang cach nao,
nhwng ngén hon va nham thu hat phéng vién téi sy kién do. Mot sé van phong bao chi, tham chi con in
dam nhirng thong tin nay, néu thém chi tiét nham thu hat phong vién téi sy kién sép dién ra.

Théng bao c6 hinh thirc giéng nhw ban cong bé tin tirc, bao gém ngay, nguoi lién hé, sé dién thoai, va
“Cho cong bo ngay” hoac “Khdng cdng bo trede ngay...” trén dau trang, va ky hiéu ##H### hoac —30- de
danh dau két thic ban théng bao.

Trang théng tin/sé liéu

Trang théng tin/sé liéu cung cap thong tin chi tiét hon théng céo bao chi bang cach dwa vao nhirng sw
kién va con sé cu thé, nhwng khéng cé cac trich dan dé ciing cd cho mét thdng cao bao chi. Trang théng
tin/sd liéu phai dwoc thé hién cang dé doc cang tét. Thwdng cé phu dé dwoc in dam va nhan manh bang
gach dau dong.

Cing g|ong nhw thong bao, trang thdng tin/sb Ileu nén tuan theo méau cla ban cbng bo tin tirc dwoc danh
d4u bang cum tu ¢ ‘Khdng cong bd trwdc ngay...” hodc “Cho céng bd ngay”, tén va sé dién thoai ngudi
lién hé, va trang cudi cung c6 ky hiéu —30- hoac #HHH & phia dwdi gitra trang.

lieu va roi di trvere khi cudc hop bat dau. Nguw&i phat ngdn bao chi quyét dinh rang tai Ileu sé duqc phat
cho bao gi¢i sau khi cudc hop bao két thic nham gitr chan ho. Cach nay da té ra khong hiéu qua. Mot sb
nha bao chi dw moét phan bubi hop, sau d6 rat sém dé viét bai dwa trén nhirng ghi nhan ctia minh. Déi khi
nhan vién phu trach bao chi cdm thay phdng vién dwa tin sai léch vé sy kién. Néu phéng vién cé dwoc tai
liéu v&i nhirng thdng tin c&n ban trwéc budi hop bao thi ho sé it cé kha néng hiéu sai léch van dé.

Cac nha bao thwéng phai thwe hién phéng sw cho nhiéu sy kién khac nhau, nén ngudi phat ngdn bao
chi khéng nén nghi rdng phéng vién chi tham dw mét phan cudc hop béo Ia do ho khéng quan tam toi
van dé va sé khong dwa tin vé sw kién d. R4t nhiéu ngwdi mudn dwa tin, nhwng lich 1am viéc cta ho ¢c6
thé khong cho phép ho du toan bo cudc hop, déc biét 1a cac budi hop kéo dai hon mét tiéng ddng hd nhw
van phong bao chi nay da tirng lam. Néu phéng vién cé truéc tai liéu, ho sé cé co hoi dwa tin vé sy kién
dé khi ho thyc hién phéng sur.

THONG CAO BAO CHI
5diémcanlwuy

Trwéce khi viét mot théng cao bao chi, hay tré i nhirng cau héi sau day:

Tai sao sy kién nay lai quan trong va né tr& thanh tin tirc béng cach nao?
Nhirng diém chinh la gi?

«  Co tai liéu nghién ctru nao khac dé thay thé thong tin d6 khéng? Thong tin co thé kiém tra dé
dang khdng néu phong V|en yéu cau Iam V|ec do6 khong?

e Ailangudi co thdm quyén phat biéu vé van de nay?

e Trang thong tin/sd liéu c6 can thiét d& cung cp thém théng tin khong?

Chwong 8: PHONG VAN: MO TA CHI TIET

Céac cudc phong van quan chirc chinh phl cang tré thanh mét bo phan cda chién lvgc truyén thong cang
tot. Trwde cude phdng van, quan chire chinh phd nén chuan bj chu dao muc tiéu dw dinh dat dworc la gi




va xac dinh clr toa Ia ai. Viét ra tiéu dé cho cau chuyén trong cudc phdng vén gia twéng cda ban sé gidp
cac ban tap trung vao théng diép minh dinh chuyén dén ngwdi nghe.

"Khi dwgc yéu cau phong van ta nén ty hdi xem liéu cudc phdng van nay co chuyén tai duoc ndi dung
chinh cua ta khong?" Juleanna Glover, Thu ky Bao chi cho Pho Tong thong Dick Cheney cho biét. "Moi
yéu cau can dwoc nghién clru dé xac lap phong cach hodc chi kién cla tac gia va pham vi thdo luan
cling can dwoc xac dinh cu thé".

Danh gia yéu cau phdéng van

Khi c6 yéu cau phong van, ta can tra |67 mot s6 cau héi dé co thé danh gia duoc yéu cau nay. Nhung cau
héi nay gom:

Chu dé hoac géc do tin tirc cha cudc phdng van nay la gi?

DPéng co clia cudc phdng van la gi?

Béo nao — hoac hang truyén hinh hay phat thanh nao — mudn thyc hién cudc phong van?
Ai sé Ia nguoi phong van?

Ho muén phéng van & dau, khi nao?

Phdng vién yéu cau bao nhiéu thoi gian cho cudc phéng van?

Thoi han chuyén tin 1a bao gio?

Khi nao cudc phdng van dwoc phat séng hodc xuét ban?

Loai hinh cau chuyén la gi? Tin tic? Tiéu si? Chuyén muc? Hoi-dap?
Con ai khac cung tham gia phéng van khéng?

Déc diém cla phoéng vién va diu ra cla nha truyén thong la gi?

Nén tim hiéu:

e Liéu hang truyén théng c6 quan diém dwoc rd rang vé chi dé nay khong.

e Phong vién hiéu biét nhiéu hay it v& chi dé nay.

¢ Phodng vién hoac hang truyén thdng da thwc hién cha de nay trwdc day chwa. Xem lai cac bai
bao lwu.

e Phong vién co thai do than thién hay khéng than thién dén mdrc nao.

e DA4i twong cla hang truyén théng nay la ai.

Nhirng cau hdi khac lién quan dén phéng van trén truyén hinh hodc séng phat thanh bao gém:

e Day la bubi phat tryc tiép?

e Cudc phdng van sé thuwc hién trong phong thu, qua dién thoai, tai vdn phong co quan nha nuéc
hay & dia diém khac?

e Cudc phdng van sé dwoc thuc hién t xa, theo dé phong vién khong cé mat truc tiép ma chi dat
cau héi tir moét noi khac thong qua hé théng truyén tin hiéu vé tinh?

e Cudc phdng van sé dwoc ghi am dé phat nguyén van hay trich tirng phan?

e Chuong trinh phat cé bao gdm viéc nhan cac cudc dién thoai chat van truc tiép hoadc thw dién tr
clia khan/thinh gid hodc ngudi theo déi qua mang truc tuyén khong?

e Budi phat séng dai bao lau?

Cach t6 chirc budi phdng van nhw thé nao? Tranh luan theo nhdm? Mét phéng vién va mot

khach moi? Hai phong vién va mot khach moi? Hai khach m&i tranh luan?

Néu cé khach moi khéc, trat tw phat bidu nhw thé nao?

Cudc phdng van c6 cl toa tai chd khéng? Cir toa nay dwoc lwa chon ra sao?

Phuwong tién hé trg hinh anh ¢6 dwoc st dung khong?

Trich doan phim hoac bang video co du’cyqsﬂ’ dung khéng? Néu c6, van phong bao chi cé co hoi

xem trwdc va chuan bj binh luén va trao doi khong?



Nhirng cau hdi khac dbi véi phdng van sé in trong 4n phdm bao gém:

e Baiphdng van sé dwoc ding trong phan nao cda an pham’7
e Co phong vién nhiép anh cung dén véi phéng vién phong van khong?
e Anh s& duwoc chup trwdc, trong khi hay sau phéng van?

X&c dinh cac quy téc co ban

E)0| v&i bat ctr cude phdng van nao, cac ban can xac lap quy tac co ban — vi dy, lién quan dén viéc phéng
van dwoc phép néu dich danh hay khong dwoc néu dich danh nguoi tra 1&i — phéng van, phong van co
ghi am hay tryc tiép va do dai ctia phdng van — trwdc khi phdng van bat dau Khong lam diéu nay trong
khi phong van hodc phéng van da xong; qua muon. Viduy, phong vién yéu cau phéng van trong nira gi®y,
ta c6 thé rut bét thoi gian. Néu cé yéu cau phdng van "t xa", ta c6 thé yéu cau thwe hién tryc tiép voi
phéng vién. Néu dwoc lwa chon, ban nén chon phéng van trLyc tiép v&i phong vién. Phdng van nhw vay
than mat hon va thodi mai hon, hai bén cé thé nhin thay cr chi clia nhau va khéng can nhirng thiét bij tai
nghe c6 thé roi ra bat c Iic nao.

O My, dbi two’ng clia cac cudc phdng van thuong khong cd co héi xem lai ndi dung phong van ho&c loi
phat biéu ciia minh trwde khi ndi dung dwgc cong b, tuy vay, viéc nay doi khi dwgrc thie hién & mot sb
nwéc khac. Néu mubn xem lai phéng van, ta phai cht déng yéu cau som.

Khi déng y cho phéng van

Diéu quan trong déi v&i ngudi dwec phdng van la chi nén trinh bay ba y chinh vi viéc. sé gidp cudc
phéng van dwogc tap trung. Dé cap t&i nhiéu hon ba y chinh la qua nhiéu déi v&i khan/thinh gia.

Vai trd clia van phong bao chi & day 1a phai xay dwng thong tin theo hwéng nay. Trwdc phdng van, hay
xac dinh:

e Bay chinh ma dbi twong phéng van mubn néu.

e V&imbiy hay viét ra thong tin hé tro — dan chirng, mau chuyén, mau giai thoai. Nhirng théng tin
nay giup doc gia, khan/thinh gia hiéu tét hon. Vi du, mét y 1a vé chi trwong céi cach chinh sach
kinh té, hay viét ra ly do tai sao chinh sach hién hanh can phai thay ddi, nhirng thay ddi nay cé y
nghia gi, va nhitng thay déi nay sé anh hwéng dén céng ching nhw thé nao.

e Hay viét ra nhirng cau hdi co thé phong vién sé hdi va cac phwong an tra 1&i. Tuy vay, can nghi
dén nhiéu cha dé& khac ngoai ba chd dé chinh, vi phéng vién thuweng cé thé chuyén tir ndi dung
phdng van sang nhirng van dé khac.

e Theo dbi cac chu dé& quan trong trong cac ban tin ¢ thé giup dinh hinh nhitng cau héi phéng vién
c6 thé hai.

Khi soan cau héi va tra |&i, hdy chu y nhirng cau hdi sau:

e VA&n dé nao hay gay tranh cai nhat cé thé dwoc néu ra va chd dé té nhi nao cé thé dwoc dé cap?

e Cau héi héc bua nhét 1a gi va tai sao?

e Dé c6 thé hinh thanh ndi dung, hdy nghi dén cau trich hay hodc mét cau "sac sdo" nao dé dé
trich dan trong lic phdng van. Cau tra I&i "sac sdo" ngan gon va suc tich vé mét van dé Ién hon
thworng xuét hién bat chot, nhung trong nhiéu trwdng hop la ¢ chuén bj trwéc. Nhivng loi 18 do
dwoc nhéc lai trong ndi dung, nhét I trén phwong tién truyén théng.

e Hay quyét dinh la minh c6 ghi am/ghi hinh cudc phéng van ngoai ban ghi ctia phéng vién khéng.
Ghi lai ¢6 tac dung vira gitp chinh stra nhirng phat ngén trong phdng van vira cho nhirng can bo
chu chét biét ndi dung ma ho chua cé diéu kién theo dai.

e Thwc hanh tra I&i cac cau haéi.



Cb gang cap nhat nhanh vé nhitng van dé néng trwdc phdng van. Nguwoi gilp viéc nay, thuwong
la thu ky bao chi, can cap nhat théng tin méi nhat cho quan chirc chinh phi. Birng dé quan chirc
bi h& lwng.

Trwéc khi phdng van, cung cip cho phéng vién nhirng théng tin cé thé cé ich cho van dé cia
ban. Nhirng théng tin nay c6 thé l1a tiéu stv, sé liéu thdng ké, bai bao, anh hodc phéng su.

Khoéng nén e ngai dwa ra cau hdi va goi y chi d& dé phdéng vién héi.

Trong khi phéng van

Hay coi cudc phéng van la ctia chinh ban. Lam dwoc nhw vay, ta co thé kiém soat dwoc cude phong van.
Don gian 1a vi tra 107 cau hoi khdng cd nghia Ia minh khdng kieém soat dugc cau tra loi. Nhw mét vi Tong
thong Hoa Ky mét lan da néi: "Khdng c6 cau hdéi toi, chi cé cau tra 1o toi".

Hay lam nhirng viéc sau:

Xac dinh nguyén tic co ban trwdc khi phdng van. Thuwong thi nguwdi dwoc phdng van phat biéu
theo nhirng ndi dung théng tin cong khai. Néu thong tin chwa ré thi can phai lam cho rd rang
trwéc phéng van.

Hay ngén gon va suc tich; dirng tré |&i dai dong véi qua nhiéu tiéu tiét vi khong néu bat dwoc
nhirng y quan trong. Noéi nhitng cau ngén, rd rang va dit khoat.

Néi médt cach sac sao.

Ludn bam sat théng diép va thwong xuyén quay lai véi ba y mau chét trong khi phdng van. Lién
hé tat ca cau héi dén nhirng y chinh nay.

Duwa ra cac két luan va nhirng cau cé thé dé trich dan trwéc dé truyén dat cho dwoc cac y chinh
nay; sau d6 dung lap luan, dan chirng dé bao vé luan diém cia minh.

Dung t&r ngl co tinh hinh anh, tich cwc d& moi ngwdi nghe cé thé hiéu.

Duwa ra bang chirng. S dung dan chirng, théng k&, minh hoa, mau giai thoai, dan chirng va mau
chuyén. Ngwéi nghe nhé nhirng gi ¢é tac dong dén ho, nhivng gi théi thic ho va nhirng trai
nghiém ctia ngudi khac. Minh hoa bang hinh anh lam ngudi nghe nhé lau hon tir ngir don
thuan. Vi duy, "to nhw xe can truc" cé hiéu qua hon 1a chi néi "to".

DPurng nghi rang cac sé liéu sé tw chirng minh dwoc sy viéc. Hay gidi thich cac cau tra 16i mot
cach rd rang va suc tich. Khéng cé phong vién, doc gid hay thinh gid nao hiéu van dé hon ban.
Ludn tich cwe. Néu bi héi nhirng cau héi cé tinh tiéu cwe, hay quay lai nhivng diém chinh.
Nhanh chéng dinh chinh théng tin sai 1&ch.

Purng bao gi® néi nhirng gi ma ban khéng mudn thay xuét hién trén bao chi hay kénh truyén
thanh, truyén hinh.

Tranh nhirng cau néi ma cé thé khong phu hop véi khung cédnh hodc cé thé bi suy dién sai léch
néu phdng vién hay bién tap vién chi chon s dung moét trich doan gitra.

DPung bao gi® néi "khéng binh luan”. Ban cé thé va nén tranh nhivng 16i néi nhw, “T6i khong
chuén bj dé ban chuyén d6 hém nay” hodc “Téi thay chwa phai ltc thich hop dé& ban chuyén do”.
Khdng dung biét nglv.

Can phai mach lac. Birng dé gigi truyén thong dién dich y nghia diéu ban néi ra. Ho c6 thé dién
dich sai.

Ludn néi sw thwe. Néu khong biét cau tra 16 cho cau héi nao do, hay néi rang khong biét va tra
| ngwdi phdng van sau.

Tra 1&i tap trung

Hay s dung nhirng tir ngir béc ciu dé quay vé ba diém chinh cGa minh, nhu:

"Van dé thuc té la..."
"Cho phép t6i n6i thém..."
"Can phai nhdn manh 1a..."



"Diéu quan trong la ching ta khéong dwoc phép bé qua..."

"Diéu quan trong hon la..."

"Diéu quan trong nhat khéng dwoc quén 1a..."

"Lién quan dén van dé& nay, mot cau héi ngudi khac thuweng héi toi la..."

"Diéu d6 dé cap dén mot khia canh cta van dé to Ién hon..."

"Vang, hon thé na...

"Khéng, hay cho phep toi lam rd..

"Bay gi® néi vé d|eu do6 con qua sém khi chwa c6 sé liéu, nhwng téi xin néi dé cac ban biét..."
"T6i khong chéc vé viéc nay, nhung téi biét 1a..."

"Cho phép t6i trinh bay quan diém vé van dé nay..."

"Diéu dé nhac nhé toi dén..."

"Cho phép t6i nhan manh rang..."

"Téi rdt hoan nghénh cau héi clia 6ng/ba. Nguwdi ta cé thé hiéu nhAm nhw vay, nhwng sy that
la..."

Ludn cb gang chi dong lam cho cugc phéng van la clia ban. Cwu Ngoai trwdng Hoa Ky Henry Kissinger
c6 mét lan trong cudc hop bao da hdi mét cach rat hai hwéc: "Co ai c6 cau hdi nao cho cau tra 107 cla toi
khong?"

Hay phuc trang va x&r s mét cach phu hop trén truyén hinh

Sau khi

Nhin thang vao phoéng vién néu dé la phdng van tryc tiép. Nhin thdng vao may quay néu phdng
van tir xa. May quay tré thanh la nguwéi dbi thoai véi ban.

Hay nhiét tinh va nang déng; truyén hinh cé thé lam ngwoi ta khdng con ca tinh va tré thanh mo
nhat.

Mac mau khde, sang nhung khong tréng hodc hoan toan den. Mau séc trung tinh 13 tét nhét.
DPrng méc mau nau, k& van vén hay cé chi in to. Birng dung chét vai sang béng.

V6i phu ni¥, dirng trang diém qua nang nhuw deo vong tai qua I&n lam ngwdi theo di bi phan tan.
V6i dan éng, khéng mac 4o so-mi téi hon mau cravat.

Ngbi nga vé phia trudc huwéng téi may quay

Dung tay ct chi tw nhién cla tay khi néi dé tranh bj thy ctrng nhac va khéng thoai mai.

Dirng tra 1&i cut lan.

Dirng dung thuat ngl ky thuat, chuyen mon hodc tiv viét tat xa la véi cdng chung.

Chu dong bwéc vao dbi thoai néu can lam ré diém nao dé hodc bé sung cho cudc ddi thoai.
Pwng doi ngwdi dan chwong trinh nhac dén minh, nhwng khéng dwoc thd 16.

Tranh dung qua nhiéu con sé; chung cé thé 1am ctr toa khong chu y. Khi phai dung con sé, nén
lam tron cho dé nhé. Vi du, dang 18 néi "bbn tram bdn mwoi bén nghin "ta hay néi "gan nira
triéu."

phéng véan

Néu ban hira cung cap thém théng tin cho phéng vién, thi nhé thue hién ngay.

Khang dinh lai v&i gidi truyén théng diéu ho can trong doi.

Danh gia cudc phdng van. Ghi chép lai dé lvu: Diéu gi tét trong cudc phdng van? Diéu gi co thé
tot hon nira? Lwu nhirng ghi chép nay cho lan phdng van hoac hop bao sau dé.

Ghi lai tén ctia phdng vién, ngudi 1am chwong trinh, k§ thuat vién tién hanh cudc phdng van va
cap nhat danh sach bban tra |&i phdng van trong dé bao chi cla riéng minh.

Lwu hd so phdng van hodc bang vao ngan lwu triv ¢b dinh.



PHONG VAN
5 diémcanluuy x 3

Danh gia cudc phong van

Phwong tién la gi va cudc phéng van la ai?

Can bao nhiéu thoi gian, han chét la khi nao?

Khi nao cudc phdng van dwoc in bdo hodc phat séng va loai hinh cau chuyén la gi?

Phwong tién truyén thdng la gi? Néu la truyén hinh, sé la truyén hinh truc tiép hay ghi bang lai dé
phat nguyén van hay trich doan? Néu la bao in, sé in trong phan nao cla bao hay tap chi, va cé
hinh hay khéng?

e Nguoi duoc phdng van cé cung cap hinh anh truc quan khong?

Khi déng v tra I&i phdng van

e Nam ba diém chinh trong khi phdng van va dwa ra vi du, chuyén minh hoa, trich dan suc tich d¢é
ho tro.

Soan cau hdi va tré |oi dé thye hanh.

Thwe hanh!

Cap nhat théng tin trwdc khi phdng van.

Xac dinh nhitng quy tac co ban trwédc khi phéng van

Trong khi phdng van

Bam sat théng diép theo ba y chinh

Hay ngén gon va mach lac.

Minh hoa béng nhirng mau giai thoai, s6 liéu, dan chirng.

Khéng bao gi& ndi "khéng binh luan".

N6i sw that; dirng ngai néi 1a ban khoéng biét cau tra 16 cho cau hdi nao do.

LIET KE CONG VIEC KHI CHUP ANH
Hinh anh, gibng nhw chir viét, 1a phwong tién truyén tin tiec. Khi st dung hinh anh hay nhé:
e Xac dinh muc dich st dung hinh anh.

e Phac hoa nhitng gi ban dang tim kiém dé c6 dinh hwéng.
e Dung may chup lay anh ngay hodc ngdm k§ trwéc khi chup anh.

CUOC PHONG VAN BU'Q'C HOAC KHONG BU'QC NEU BiCH DANH NGU'OI TRA LOI PHONG VAN

Tra l0i phong van c6 néu dich danh ngu&i dwoc phong van |a cach lam dwoc wa thich khi lam viéc voi
gioi truyen théng. Vi ban muon théng tin vé chwong trinh, y twdng hoac thdng diép cla ban den voi cong
chung, nén chang co6 ly do gi phai dau tén cdia minh?




"Hanh dong theo cach an toan nhét 1a ¢t coi nhw tat ca nhirng diéu ban néi v&i phong vién sé duoc dang
trén bao, dac biét la ngay tlr dau trwdc khi ban biét ngwoi phong vién ban dang cung lam viéc va tin
twdng sé chap nhan cac diéu kién", cwu Phat ngdn vién Nha Trang Dee Dee Myers noi.

Khi ban xay dwng méi quan hé v&i mét phdng vién, ban sé biét véi ai thi cé thé ndi chuyén thoai mai
dwoc. Ba noi: “Sau dé ban c6 thé st dung 'théng tin co' s&' dé giai thich cac cha dé phirc tap hon ma
khéng so cau chuyén da di qua xa. Nhwng trong cac nén dan chi dang hinh thanh, noi ma luat 1& chwa
rd rang thi ban sé gap rac réi khi phat biéu theo kénh hau truong".

Cac quy téc nén tang vé cach thirc phat ngdn ctia ban phai dwoc xay dwng trwdc khi ban néi. Khong phai
la sau d6. Sau day la y nghia clia cac twr ngib.

e Cudc phdng van dwoc néu dich danh ngwdi phdng van. Khi ban néi cong khai, tit ca nhirng gi
ban néi v&i mot phong vién coé thé dwoc str dung va gan lién véi tén tudi cia ban.

e Cudc phdng van trich dan ngudn gian tiép. Khi ban théng bao véi phéng vién rang ban tra Itroi
phdng van ma khéng néu dich danh, thi phéng vién cé thé dang bao nhirng gi ban néi nhung
khong dwoc st dung tén hodc chirc danh ctia ban dé minh chirng ma chi dwoc dang bao noi
dung ban cung cap theo mét cach da théng nhét tir trwée, nhw "theo ngudn thao tin" hodc "theo
mot chuyén gia" hoac "theo mét quan chirc chinh pha®.

e Cubc phdng van khong trich dan ngudn. Khi ban quy dinh treéc mt cude phéng van rang ban sé
chitra loi theo kiéu néi kin, mot phong vién co thé st dung thong tin 46 ma khong dwoc ghi chu
thém vé nguon Bét ky didu gi dwoc noi trong cudc phdng véan la cé thé s& dung nhwng khong
dworc trich dan thdng va khoéng ghi cha vé ngudn.

e Cudc phdng van khdng duoc néu dich danh nguwdi phdng van. Khi ban tiét 16 riéng, ban cung cap
cho phéng vién théng tin ma chi cé ho dwoc biét ma théi va khéng dwoc s dung, in lai hodc
cong khai bang béat ky hinh thirc nao. Mot phéng vién khédng nén mang théng tin dén mét nguén
khac véi hy vong sé c6 dwoc sw khéng dinh chinh thirc.

Dai khi cac phat ngon vién stir dung cach tiét 16 riéng dé trinh bay bdi canh clia mot van dé khi mot phong
vién c6 vé nhw khéng ndm duoc dién bién cau chuyén va cac quy dinh bao vé bi mat riéng ngan cam
cong khai théng tin d6. Biét cach néi tranh mat cé thé giup 1am sang té hon vé vu viéc.

Mot phat ngdn vién chinh phi néi: "Lam cho vu viéc chim di c6 thé 1a moét viéc hay, va né co thé lam céac
phéng vién hoac bién tap vién rat lai nhizng théng tin khéng chinh xac ma ho cé thé s8n sang tung ra. Doi
khi, sw thanh céng nhét trong nghé nay la khi ban chang c6 gi dé chirng té minh da lam viéc chdm chi va
né lwc. Ban lam bién mét mét cau chuyén ma sé chang co gi hay ho néu né dwoc tung ra".

Chuwong 9: HOP BAO

Céc cudc hop béo gitp cac hang truyén théng va cong ching cung véi mét hodc mét sé quan chire chinh
phl gap g& trong mdt phién héi dap, thworng & moét dia diém do quan chire chinh pht Iwa chon. Hop bao
cho cdng dan co hoi - qua bao chi - dwoc chat van quan chirc chinh pht va cho quan chirc chinh pha
dwa dén cho cdng ching théng diép ctia ho ciing qua phwong tién truyén thong.

"Té chirc hop bao thwdng xuyén 1a mé cai van xa cho hoi ra bét", David Beckwith, cieu phat ngdn vién
ctia Phé Tdng thdng néi nhw vay. Ong néi diéu nay co nghia la cung voi thoi gian ap Iwc tang 1én trong
gi6i phong vién, ho cé nhiéu cau héi can dwoc tra |, va ap lwc dy duoc giai tda khi cé hop bao.

Beckwith noi: "Hop bao rét co ich khi ban c6 diéu can thong bao hay can néi. Hay nghf tai sao ta lam viéc
nay va két qua Ia gi".

Trwdc khi hop bao




Budc dau tién dé td chirc hop bao 1a phai ddm bao rang cé tin. Bdi véi ngudi dirng dau mot dat nwoc,
chuyén nay it khi thanh van d&. Nhwng déi v&i tha trwdng mot co quan nhd cla chinh pha, thu hut dwoc
bao gidi c6 thé khé hon. Phdng vién khéng wa dung thdi gian vao nhivng viéc ma ho khéng cho 1a sw
kién trong khi ho cé tin tirc khac dang méi goi. Trong cac bwdc td chirc hop béo can:

e Xac dinh cht dé cla budi hop bao va xem c6 gi can dwa tin khéng.

e Xac dinh xem hop bao cé that sw can thiét khong, hodc phéng vién cé viét dwoc chinh xac, voi
day da dan chirng, s liéu cung trao dbi kiém chirng bang dién thoai trwéc khi cong bd khong.

e Quyét dinh xem vi quan chirc chinh phu kia s& néi gi trong 1 khai mac.

e Viét sn nhirng y chinh cta bai phat biéu khai mac cho vi quan chtrc. Ciing nhw trong phéng van,
chi tap trung vao ba y chinh. Nhiéu hon thé Ia khéng can thiét.

e X&c dinh nhitng cau hdi c6 thé dwoc hdi va nhirng cau tra 1&i thich hop. Nhitng cau nay phai
réng hon chi dé ctia cudc hop bao, vi phéng vién cé thé hdi nhirng van dé khac nivra. Mét sb co
quan bao chi lwu danh muc cac cha dé trén vi tinh va thuwéng xuyén cap nhat, nhw vay khéng
phai viét m&i méi lan hop bao.

e T6 chtre dién thir hop bao trué'c ngay hop bao chinh thire, nhét I khi vi quan chirc kia khong
cam thay thodi mai tra 16i cau hdi. D& nghi nhan vién van phong bao chi déng gia phéng vién dé
hdi cac cau hai. Viéc nay cho phép ca vi quan chirc va van phong bao chi biét dwoc so hé trong
khi tra 10i.

e Chon ngay cho hop bao mot cach can than. Kiém tra sy kién nay trong ca lich trinh dai han cta
cac co quan chinh pha d& dam bdo khéng c6 mau thuan véi cac sw kién thong tin khac ngay
hém do.

e Chon gi® cho hop bao. Gitra budi sang hodc dau gi¢ chiéu thwong 1a thich hop nhét cho viéc
nay.

e Chon dia diém tién lgi va c6 du phwong tién k¥ thuat cho truyén théng. Pia diém tréng phai hap
dan va lam tang hiéu qua cla théng diép. Vi du, néu chi dé hop bao la linh vc ndng nghiép,
nén chon mét néng trai. Néu chui dé 1a gido duc, thi thu vien moét trudng 1a dia diém thich hop.

e Xac dinh xem co st dung phwong tién nghe nhin khong. Co phwong tién hé tro hinh anh nhu so
dé Ion dé quan chtrc cé thé trinh bay trong cudc hop bao hay khéng? Bat nhitng phuwong tién
nay gan véi ngudi trinh bay dé sau nay chung xuét hién trén phwong tién truyen thong. Nhirng
minh hoa trirc quan cling can dwoc in ra va cho vao cap tai liéu hop bao dé phong vién co thé
tham khao khi viét bai va in bao hay truyén thanh.

e Quyét dinh xem ai, néu cd, sé gidi thiéu vi quan chirc chinh pha tai cudc hop bao va tuyén bb két
thuc.

e Théng bao cho bao gidi. Ngoai nhirng phéng vién thwdng xuyén viét vé vi quan chirc nay, ban cé
thé mé réng danh sach phéng vién, tly thudc cha dé. Vi du, néu ndi dung hop bao vé moi
trwdng, ban nén thong bao ca cho nhirng phéng vién vé méi trudng.

e Goi dién cho phong vién mot hodc hai ngay trwdc sy kién dé nhac ho. Nén tim hiéu xem ai sé
dén, ai khong dén dé sap xép phong hop phu hop.

Lén lich théng b&o vé cudc hop bao.
GUi fax hodc thw dién ttr cho bo chi & xa, cé quan tdm nhwng khong thé dén dw hop bao.

e Du tru da thoi gian dé viét tin, in &n, tap hop va van chuyén tw liéu lién quan, nhuw tui tai liéu,
trang théng tin/sé liéu, théng céo béo chi, tiéu st va tranh anh.

e Xac dinh xem bao gi¢i co can phai dwoc kiém tra gidy to' hay khong. Biéu nay cé nghia la chi
mot sb phéng vién nhat dinh co6 giay moi.

e Dap ng cac nhu cau vé phuong tién ky thuat cho bao gioi. Bb tri chiéu sang, nguon dién dac
biét, phién dich, thiét bi nghe cé nhiéu dau ra. Dam bao chic chan céc thiét bi can dung sé hoat
dong tbt.

e Phan cong can bd tréng nom hau can cho cudc hop. Vao ngay hop bao, ngudi do phai cé mat tai
dia diém tlr sém va phai s&n sang giai quyét nhirng van dé khong luwéng trwéce, vi du nhw tiéng
on bén ngoai, thoi tiét xau néu day 1a cudc hop bao ngoai troi.

Néu dia diém hop bo & ngoai vén phong



e Xac dinh xem ban cé can phong tiép khach dé& dén quan chirc chinh pht d6 khéng.

e Can c6 da dién tich dé dap ng nhu cau k¥ thuat cia phong vién.

e Phai co du tén, sé dién thoai, dién thoai di dong ctia nhirng can bo chi chét tai dia diém, nhw doi
tridng an ninh, déi trwdng bao dwdong k¥ thuat va nhan vién quan hé céng chang.

Mac du & noi khac ban la khach, tai san nha ban la chd nha chiu trach nhiém cho moi mat cta s kién.
Moi truc trac cé thé xay ra. Vi du, mét quan chirc chinh pha di mat hang gid dé dén trao thiét bj cho mot
bénh vién. Ong ta va thw ky bao chi ctia 6ng déu biét sé tra |&i cau hdi clia phdng vién sau |é trao tang,
nhwng ho quén khéng thu x&p mét chd cho tinh tiét nay. Vi quan chirc nay td chirc hop béo véi 15 phéng
vién tai sanh clia bénh vién, véi mét ban nhac nha trwdng choi rdt &m 7lam phéng vién chdng nghe duoc
gi, con dia diém thi qua chat chdi khéng du chd cho phéng vién truyén hinh thu hinh.

it nhét trwdc sy kién nay mot tudn, nguwdi phat ngdn 18 ra phai yéu cau bénh vién danh cho mét phong dé
hop bao, théng bao cho gidi truyén théng biét dia diém va thoi gian, va cung tro ly bao chi dén tan noi thi
sat trwdc - tham chi trede mét gio. Trai lai, vi khdng lam dwgc nhw vay nén cac phdéng vién hoan toan
that vong con vi quan chirc chinh ph kia I1& co héi lén tin.

Trong khi hop bao

e Nén c6 bang dang ky phdéng vién va khach mdi dé ban biét ai c6 mat.

Ngay tir d&u cudc hop, cho phéng vién biét dién gid cé bao nhiéu thdi gian, va chuén bi tinh than
cét bét cau hi.

Dam bdo hop bao va cac phat biéu ngan gon. Bao chi wa quan chlrc néi ngan va san sang tra 1oi
cau héi hon la ngwoi dién thuyét hang nira gio.

Danh thoi gian cho cau hai.

Ghi am lai nhirng nhan xét clia quan chirc chinh pha dé& chuyén thanh van ban luu triv.

Giai dap nhirng cau hdi chwa dwoc tra 16i. Néu vi quan chirc chinh phi chwa tra 16 dwoc ngay,
nén tha nhan 1a minh chua tra 161 dwgc va nhé thye hién 1&i hira trd 161 vao cubi ngay.

Sau khi hop bao

Puwa ngay tw liéu ctia cudc hop bao 1én trang Web dé& quang ba.

GUri tai liéu hoi nghi dwoc phat va ban viét tay cho bat ky ai cé quan tdm ma khéng dén dy dwoc.
Thwc hién moi I&i hira bo sung thdng tin hodc tra 1o dung hen nhirng cau hdéi con chwa dwoc tra
I&i.

Kiém diém lai tAt ca cac buéc da thuwe hién va ghi chép rat kinh nghiém cho 1an hop béo sau.

LICH BIEU HOP BAO VA DANH SACH PHONG VIEN

Bay gi® khi ban cé thé nhanh chéng phan trng tréc cac tin ttrc méi va moi gisi truyen théng khi co
chuyén dé noi, hay duy tri mot danh sach cap nhat cac dia chi lién hé véi gidi truyén théng.

e Lén danh sach tén cac phong vién, co quan cuda ho, linh virc quan tam, dia chi lam viéc va nha
riéng, sb dién thoai di dong, fax va dia chi thw dién ttr. Cling nén lap danh sach riéng cac phong
vién theo linh viec chuyén mén va theo khu viec dia ly.

DPam bdo rang cac danh sach nay dwoc cap nhat.

Biét cach thirc mbi phong vién mudn nhan tin — bang fax, dién thoai, thw dién to.

Biét th&i han dwa tin ciia m&i phong vién va khéng goi dién thoai trong thoi gian dua tin.

Tim xem ai trong gioi truyén thong quyet dinh tin tirc ndo sé& dwoc dang va vao thdi diém nao
trong ngay, trong tuan hodc thang quyét dinh dang tin dwoc dwa ra. Tim hiéu xem mot hang
truyén thong muébn dugc théng bao trwdc trong bao lau trwéc khi dién ra mot sy kién.




Tuw liéu dich: Bao chi, truyén théng va cdng nghé thong tin

MOT VAN PHONG BAO CHi CO TRACH NHIEM:
Hwéng dan cho nguoi trong cudc
Chuwong trinh Théng tin Quoc té, B Ngoai giao Hoa Ky, nam 2002

Chwong 10: DUA TIN VE KHUNG HOANG

Khang hodng 1a sw kién phat sinh bat ngo’ thwong la ngoai dw kién, va doi héi sw trng pho kip thoi. Mot
cudc khung hoang khi xay ra sé gay can tro ddi v&i cac hoat dong thwdrng xuyén va tao ra sw bat 6n dinh
va tam ly cang thdng. Khing hodng cé thé 1a mét hién twong tw nhién nhw ddng dat hodc bao t6 hodc co
thé do con ngu®i tao ra, vi du nhw mét vu nd, mét vu tai tiéng hodc mét cude xung dét. Sau cung, né cd
thé de doa dén uy tin cia mot quan chirc cao cap va mot té chirc. Tuy nhién, mot cudce khiing hodng
dwoc kiém soat hiéu qué khong chi gitp gitr gin ma con c6 thé nang cao uy tin va sw tin nhiém.

Yéu t6 quyét dinh dén viéc dua thong tin vé khiing hodng mot cach hiéu qua la can phai cé sy chuén bi
trwée khi khiing hodng xay ra. Mot khi sy ¢b da phat sinh thi c6 rét it thoi gian dé chuan bj cho mot ké
hoach chu d4o. Néu khong I&n ké hoach trwéc cho mét tinh hudng khiing hodng, ban c6 thé bj cac sy
kién 1am cho réi tung 1én.

"Viéc dwa thong tin vé khiing hoang mét cach hiéu qua dwoc dua trén mot hé théng da dinh sén" cyu
Thw ky Bao chi Nha Tréng Marlin Fitzwater noi. "Khi xay ra khiing hodng, ban chi can lam viéc nay than
trong va tét hon. Néu ban thwdng xuyén duwoc diém bao thudng nhat, ban sé phai sang loc théng tin mét
cach than trong va méi ngay phai lam ba Ian. Mét cudc khiing hodng khéng cho phép cé thoi gian dé
dwng 1&én mdt co ché mai".

Trong tinh hudng khing hodng, phuong hwéng hanh déng tét nhat 1a truc dién va trung thuc va lam
nhirng gi tinh hinh ddi hai dé& lam cho cau chuyén di theo chiéu hwéng tich cwe. Cac phwong tién théng
tin sé bién tap va dwa tin vé cac cau chuyén co6 hoac khéng co s giup d& cla ban. Sy quan tam Ion
nhét ctia ban la phai tham gia vao cau chuyén — cho du d6 1a mét vu viéc tiéu cwc — dé& nhirng quan diém
ctia ban dwoc thé hién mot cach chinh xac. Néu khong, cac phwong tién thong tin sé viét rdng mot quan
chtrc chinh pht "da khong tra & cac cau hdi ctia ching t6i", va diéu nay chi lam tang thém sw nghi ng®
va tao ra cac tin don.

Susan King, ngum phat ngén cla hai bd trong Chinh quyén Clinton néi "Trong tinh huéng khung hoang,
hay tap trung tat ca nhirng hang thong tin chd chét va théng bao sy viéc moét cach thing thén. Blirng bao
gi® néi nhidu hon nhirng gi ban biét, khéng dwa ra cac suy nghi cla riéng ban va thwong xuyén cap nhat
théng tin cho cac phéng vién. Cac phéng vién phai nhan dwoc thong tin va néu ban khéng cho ho gi ca,
ho sé& dwa ra cac tin don".

Trwéce khiing hoang

e Duy tri quan hé tin cay va tin nhiém v&i gioi truyén théng trong mai luc. Néu ban lam dwoc viéc
nay, ho sé& b&t nghi ngd va hop tac tét hon trong thoi gian khing hoang.

e Lwa chon mét ngwoi phu trach viéc giai quyét khiing hoang.

e Yéu cau nguoi phu trach gidi quyét khing hodng thu thap théng tin vé cac van dé va xu huéng
c6 kha néng gay ra sy cb. Tham dinh va thu thap di¥ liéu vé nhitng van dé va xu hwéng do, va
xay dwng cac chién lwoc thong tin dé ngan chidn hodc diéu chinh lai xu hwéng dién bién.

e Xac dinh cac thanh vién cta mdt nhém phu trach giai quyét khiing hodng. Quy dinh vai trd ctia
ho, cac hanh dong phai thuc hién va nhirng bbi canh cé thé xay ra. Lap danh sach dia chi co
quan, noi cuw tru va sé dién thoai di déng cla ho.

e Lap hd so vé ly lich ctia ho. Trong tinh huéng khiing hoang, bao chi cé thé mudn biét thong tin ca
nhan ctia nhitng nguwdi dang gidi quyét vu viéc.



e Tao diéu kién cho nhirng nguwdi phat ngén dwoc dao tao vé ki thuat giao tiép véi cac phwong
tién théng tin.

e Xac dinh théng tin dwa ra, muc dich va kénh truyén tin c6 thé dwoc sir dung trong cac ké hoach
gidi quyét khiing hoang khac nhau.

e Lap danh s&ch dia chi co quan, noi cw tri va sbé dién thoai di dong va thdi han dwa tin cia cac
phdng vién cé thé sé dwa tin vé td chirc clia ban trong mét tinh huéng khiing hoang.

e Xay dwng ké hoach thiét 1ap moét trung tam thong tin vé khiing hodng. Trung tdm nay can cé ban
ghé, dién thoai, noi dé xe, 6 dién, bd tri xe tai, may photocopy, tham chi ca ca phé. Ban ciing can
nghT dén viéc 1am thé nao dé ddm béo an ninh cho trung tadm, dac biét la cac nhan vién.

Trong thoi gian khiing hoang

e Khi khiing hoang xay ra, ngay lap tirc théng bao cho bao gidi. Néu khdng, ho sé 1ay thong tin
thdng qua céc kénh khac.

e Thiét Iap mét trung tam théng tin vé khing hodng hoat dong lién tuc 24 gior tai mot dia diém trung
tam dé ti d6 phat di cac tin tlee, xt Iy cac tin ddn, thu thap tinh hinh va té chire cac budi cung
cép théng tin.

e Ngay lap tirc str dung ngudi phat ngdn da dwoc dao tao cong khai dwa tin tai chd dé cung cap
théng tin cho bao gidi. Hay dé cho cac hang théng tin — va cong ching — biét rang ban dang x ly
tinh hinh.

e Hay ndi nhitng gi ban biét va chi nhitng gi ma ban biét. Birng suy dién. Ding bi dua vao tinh thé
phai binh luan cac tin ddn. Néu ban khéng biét vé diéu gi d6, hay thu nhan la minh khéng biét.
Cach tra |oi tét nhat c6 thé 1a "van dé dang dwoc xem xét".

e Thu thap théng tin cang nhanh cang tbt. Xac dinh cac théng tin can ban nhw ai, cai gi, khi nao, &
dau va thé nao. Ban co thé khong cé ngay théng tin dé tra 16 cau hai “vi sao”.

e Hay dwa ngwdi Ianh dao chinh phi hodc co quan chinh phi va cac nha quan Iy cao cap khac
dén trung tam giai quyét khiing hoang. Huy bd cac chuong trinh khac. Céng ching muébn nhin
thay nhirng ngudi 1anh dao, chir khéng chi 1a cac nhan vién phu trach quan hé cong cong. Mo
cac nha Ianh dao cao cap xuét hién trwdc bao gidi trong thdi gian khiing hodng sé lam tang thém
uy tin va cho thay co quan da x ly tinh hinh rét nghiém tuc.

o Théng tin cho nhitng ngu i trong ndi bd — nhan vién va cac co quan chinh phi khac — déng thoi
gwi thong tin cho bao gi¢i. Néu bao chi la ngudn théng tin duy nhat cho nhan vién, tinh than cua
ho bi &nh hwéng, tré nén béi réi va bi xtc pham, dac biét la néu vu viéc dwoc dwa tin khong
chinh xac trén bao chi. Vi la nguoi trong t& chirc, nén nhan vién sé dwoc xem la ngudn cung cap
théng tin va ho cé thé 1a ngudn gbc cac rd ri thdng tin va tin ddn. Hay ddm bao rang nhan vién
phai dwgc thong tin chinh xac.

e Lién lac v&i nhirng ngwoi trong ndi bd bang thw dién tr, néu co, hoac qua cac thong cao bao chi
va trang thong tin di liéu s viéc gui dén tirng co quan. Néu sb Iwong nhan vién khong I&n, cd
thé triéu tap mot cudc hop dé cac thanh vién ctia nhém gidi quyét khiing hoang tra I&i cac cau hoi
clia nhan vién.

e  Gilr thai d6 binh tinh, hoa nha va hop tac. Tranh toé ra bbi rbi hoac bi choang ngop.

e Can nglra trwdc tac dong tiéu cwe khi cong bé thong tin va cho biét cac hanh déng dang dwoc
thwe hién dé gidi quyét khiing hoang. Kiém tra tin tiec trwdc khi cong bb.

e Néu co thé, hay b tri cho gidi truyén théng dén dia diém xay ra khiing hoang. Cac hang truyén
hinh mudn cé hinh anh séng dong. Néu bi han ché vé khong gian, cé thé str dung cac bao céo
tdng hop, v&i dai dién ctia mdi loai hinh théng tin — dién tin, bao, truyén hinh, truyén thanh, tap
chi va hinh anh — tai dia diém truyén tin, viét bai va ghi lai cac hinh &nh cho déng nghiép. C6 thé
khéng ai st dung cac bai nay, ké ca nhirng ngudi dwoc cé mat tai dia diém khang hoang, cho
dén khi bao cdo dwoc giri dén cho tat ca moi ngudi.

e Hay chi y dén nhirng yéu cau clia bdo gici nhw noi dd xe, dién thoai, 6 dién, ban ghé.

e Hay lvu gite hd so vé cac phéng vién da goi dién dén, ndi dung ho yéu cau cung cép, thdi han
cung cap, cam két clia ban va thong tin da dwoc glvi cho ai.



e Ludn nhé phai goi dién thoai tra I&i. Néu ban khéng 1am, cac phdéng vién sé tim thong tin &
nhirng noi khac. Ho sé viét ra mdt cau chuyén cé hodc khéng co sy gilp d& cla ban. Viéc khéng
dap ng yéu cau clia phong vién sé& lam ban khdng kiém soat dwoc thong tin vé vu viéc,

e Céc biéu hién don gian thé hién sy théng cdm co thé gidp xay dwng lai niém tin cia cong chung.
Hay dwa ra sy dam bao. Cho biét nhivng hanh dong nao dang dugc thic hién dé giai quyét van
dé, dé giup nhitng ngudi bi dnh hwéng va dé khic phuc hau qua. Nhwng truéc tién hay ddm bao
réng ban dang tién hanh nhirng gi ban néi ban dang lam.

e Dam bao réng ngudi phat ngdn véi bao gi¢i cé mdi lién hé véi cac nha quan ly cao cap trong moi
quyét dinh va chinh sach dwoc dwa ra. Moi quyét dinh déu c6 tac dong sau rong dén cong ching
cho du céc nha Ianh dao cé nhan thay hay khéng.

e Tranh bao chi¥a khi bi chi trich. C6 thé lam viéc dé sau khi két thic mot cudc diéu tra.

e Kéu goi sw dbng tinh ctia bén thi ba dbi véi nhivng nd luc ctia ban. Hay thuyét phuc nhixng
ngwdi c6 uy tin, da tirng trdi qua nhirng tinh hudng twong tw va cé thé thu hut dwoc sw quan tam
cta dw luan, Ién tiéng thay cho ban.

e Cap nhat théng tin thweng xuyén va dinh ky. Théng bao thdi gian cong bb tin tire tiép theo.

e Theo di cac tin tlrc trén phwong tién thong tin va chinh stra cac sai sét ngay lap tirc.

e Xay dwng mét trang Web dé théng tin cho moi ngwdi vé dién bién tinh hinh vu viéc. Hay dua lén
trang Web tat ca cac tin tire, tuyén b, trang thong tin di liéu va cac dwong lién két téi thong tin
khac.

e Xay dwng mot nhdm danh gia dé nghién ctru van dé va ngan nglra cac sw viéc twong tw trong
twong lai. Day khong phai la viéc lam hinh thirc va ho can co quyén han thwc sw.

¢ Hay nh¢: thai d6 c&i mé va co trach nhiém gidi dap trong cudc khiing hoang sé giup nang cao su
tén trong va tin nhiém cla gidi truyén théng ddi véi ban. N6 cé thé gitp ban vé 1au dai.

Sau khing hoang

e Danh gia hiéu qua cta ké hoach giai quyét khiing hoang va phan &ng ctia moi nguoi.
e Kh&c phuc van dé dé khong tai dién.

DBUA TIN‘VE KHUNG HOANG
5 diém canlwuy

e C6 mot ké hoach giai quyét khiing hoang.

e Trong thoi gian khing hoang, ngay Iap tirc cdng khai théng tin nhwng chi trong gi¢i han thdng tin
ma ban biét.

e Dua cac nha lanh dao cao cap dén noi xay ra khiing hoang.

e Théng tin day du trong ndi bd td chirc ctia ban.

e Céap nhat thdng tin thwong xuyén va dinh ky.

BUA TIN TAP TRUNG

Bua tin tap trung dwoc si dung khi dia diém tb chirc mot sw kién hoac cudc hop bao khong du rong dé
tat ca cac phong vién quan tam co the My, tham dv dé lay tin. Vi dy, o] My, hinh thirc dwa tin nay duoc
st dung thuwdng xuyén & Nha Trang, noi dién tich van phong cua tong thong va cac khu nha khac rat han
ché.

Bua tin tap trung la viéc chon ra phong vién dai dién cho méi loai hinh truyén thong va tap trung lai thanh
nhém dé dua tin vé mot sy kién; ho viét phéng sw hodc thu hinh sy kién va cung cap cho ddng nghiép




trong bao gi¢i hodc gidi truyén thong dai chung. Tw liéu dwoc cung cép ddng thoi cho tat ca moi ngudi,
khoéng ai cé thé str dung tw liéu cho dén khi tAt cad moi nguwdi déu co.

M6t nhdm dwa tin tap trung dién hinh thuwdng bao gdm mdt phong vién théng tn xa, mot phong vién in
bai, mdt phéng vién tap chi, mot phong vién truyén théng dai ching, mét ngwdi quay phim, mot ngudi
phu trach am thanh va mét ngwdi chup anh tinh. Déi khi, chi cé6 mét may quay phim vé sw kién dé truyén
hinh anh va am thanh cho cac phéng vién khac trong mét phong bén canh.

Mot nhdm phéng vién tap trung cé thé con nhd hon niva. Khi Tédng théng Bill Clinton tham dw mét dam
tang & Hoc vién Hai quan Hoa Ky, quy md ctia nha thd va viéc té chirc tang 1& budc phai st dung hinh
thtre dwa tin nay. Chi co mot may quay dwoc phép dat trong nha tho. Cac phong vién va may quay khac
tap trung trong nha hdm dé nhan hinh anh dwoc quay truc tiép vé sw kién va ho chuan bj bai viét tiy
nhirng théng tin nhan dworc.

Chuwong 11: LAP KE HOACH TO CHUC SU KIEN

M6t vén phong bao chi clia chinh phi dwoc yéu cau td chire nhiéu loai sw kién cong cong. Cé nhirng “sw
kién cla gidi truyén théng” — 1a nhirng sw kién ma bao gi¢i dwoc moi tham dw — va cé nhivng s kién
khac ma gidi truyén thdng cé hodc khdng tham dw. Mot ngudi phat ngén bao chi can cé kha ndng nam
bat dwoc tinh chat tham du cta bat ky mot sw kién nao, cé gidi truyén théng hay khéng, cho du la ban
dang t6 chirc hay tham dw véi tw cach Ia mot khach mei.

Hay nghi dén nhirng s kién nhu di nghe hoa nhac hodc xem vii ba-l1é. Moi chuyén can dwoc lap ké
hoach va thé hién bang van ban va moi viéc déu lién quan dén chd dé chung cta budi biéu di&n. Moi chi
tiét va vai trd cla tirng nguwoi cling dwoc can nhéc tir trede. Can cd mot giam dbe — chon ra ti cac nhan
vién cla ban — c6 mét tryc tiép tai hién trudng dé ddm bao rang moi viéc dugc thuye hién theo dung ké
hoach.

Lap ké hoach chu tri mot sy kién & trong van phong

Viéc lap ké hoach chu dao can dwoc thuc hién dbi voi tit ca cac sy kién ma ngudi phat ngon bao chi sé
tham dw, nhwng d&c biét déi véi nhivng sw kién nhw chuyén thdm clGa nguyén tht quéc gia hodc cudc
hop ctia mét vai bd trwdng ngoai giao.

Budc dau tién la chi dinh mét giam dbc phu trach toan bo sw kién. Nguoi nay co thé xi ly tat ca moi viéc
hoac c6 thé phai don doc moét sé ngudi khac thwe hién cac nhiém vu khac nhau.

Sau d6, quyét dinh vé cha dé cla sw kién:

Muc dich cla s kién la gi?

Muc tiéu ban muédn dat dwoc la gi?

Ban muén tao ra nhirng tac déng gi?

Dé ra thoi han hoan thanh cho cac phan cdng viéc khac nhau cla sy kién.

Bai dién van can phai hoan thanh vao ngay nao?

Khi nao can glri d& nghi cung cép tai lieu?

Khi nao cac phé chuan can duwoc thye hién?

Ngay nao bét dau gvi gidy moi?

T chire cac cude hop dinh ky voi nhitng ngudi tham gia to chirc sw kién dé ddm bao rang cac
cong viéc dang dwoc trién khai. Hay dén noi té chirc sy kién it nhat la mot ngay trwoc khi diénra
sw kién dé kiém tra vé cac cong viéc chuan bi. Sy kién cang |&n thi cang phai dén sém hon — vi
du v&i moét chuyén tham & cip nha nuéc, cé thé Ia vai tudn truwdc; véi mot cude hop khodng niva




gi® gitra cac bd trwdng la mot gior trwdc d6. Nhwng ludn phéi cé ngwdi clia ban cé mét tai noi td
chtrc vai gio trvde sw kién dé ho c6 thé thuc hién duoc nhirng thay ddi vao phut chot.

e Hay chuan bi mdt cudn sach nhd cung cép théng tin nhanh vé st kién bao gdm chwcyng trinh lam
viéc, danh sach dai biéu tham dw, cac ndi dung phat bleu chd yéu hoac dién van, tiéu st clia cac
nhan vat quan trong sé tham dw, mét ban tém tat cac van dé chinh tri va cac van dé quan trong
khac, va cac bai bao lién quan dén nhirng van dé nay.

e Sau su kién, viét thw cdm on nhirng ngudi tham gia td chirc su kién nhuw cac dai biéu quan trong
va nhén vién.

e T6 chirc mdt cudc hop kiém diém véi nhan vién va viét bao cao nhanh vé nhirng viéc dién ra
dung va chwa dung ké hoach nham muc dich rat kinh nghiém té chirc cac sw kién trong twong
lai.

C6 mét ly thuyét chung & My cho rang cir mi gio’ sw kién doi hoi phai méat tir 5 dén 10 gio I1ap ké hoach
to chirc.

Lap ké hoach tham gia mét sw kién & ngoai van phong

Tham chi néu quan chu’p trong ch(nh pht nu’dq ban dwoc moi dén tham dw mot sy Ifién & pén ngoai,
ban cling can xem xét tat ca yéu to lién quan den viéc tham dw cta quan chirc do, ké ca giay moi va tai
liéu gvi bao chi trong d6 néi dén viéc tham dw clia quan chirc do.

Nhan vién ctia ban ludn phai cé mat tai noi td chirc trwdc khi sy kién bat dau. Nhd do, ho cé thé hé tro
thay mét ban va tim hiéu xem cé thay ddi nao vé chwong trinh khéng va théng bao cho quan chirc chinh
phd. Néu khéng lam viéc nay, ban sé khong thé kiém soat dwoc viéc tham dw clia quan chire chinh pha.
M6t phan quan trong trong viéc 1ap ké hoach td chirc tham gia mét sy kién & bén ngoai |a danh gia gidy
moi. Hay xem xét tinh hudng sau: mét quan chirc chinh pha di mat hang gie ddng hdé dé dén doc mot bai
dién van trwéc nhirng ctr toa ma 6ng ta cho rang sé la nhirtng nguwdi tng hod éng ta. Nhwng khi dén noi,
ong ta phat hién ra rang éng ta sé cuing phat biéu véi nhirng ddi thi ctia minh, nhitng ngwdi ma 6ng ta sé
phai tranh céi trwéc nhivng dai biéu tham dy khéng méy thién cdm. Khéng cé nhan vién nao kiém tra
trwéc chwong trinh va vi thé khong ai biét rang sy kién trén thuc té da dién ra khac véi ndi dung qua o
moi bang miéng trude do.

Dé ngan nglra nhirng tinh huong bat ngd nhw vay, nhiéu chinh tri gia yéu ciu réng tt ca cac 1oi moi phai
bang van ban. Nhé d6, ho biét chinh xac minh dang duwoc dé nghi lam viéc gi va co6 thé trao ddi vé viéc
tham dy theo ndi dung thw mai. Sau d6, nhiéu ngudi méi tra 11 bang van ban théng bao vé viéc tham duw
cula ho.

Khi mét 16 moi dwoc chuyén qua dién thoai, ngudi phat ngon bao chi hoéc 1ap ké hoach c6 thé néi:
"Chung t6i chi chap nhan 16 m&i dwdi hinh thire van ban. Be nghi chuyén qua dwong thw tin, fax hoac
thw dién tlr thw dé nghi c6 nhivng thong tin sau day"

e Tén cla sw kién.

e Muc dich.

e Ngay va thoi gian. V& phan nay, nén tim hiéu xem cé quy dinh chinh xac hay khong. Vi du, néu

mot hdi nghi dwoc td chire trong vai ngay va mét quan chirc dwgc moi tham dy vao mét ngay cu

thé nhwng vao ngay doé quan chirc nay lai khéng thé tham dw duoc, liéu cé thé thay bang ngay

khac hay khéng?

Dija diém

Sé lwong dai biéu du kién tham gia.

C6 céac dai biéu khac hay khong va ho la nhivng ai.

Thong |€ c6 moi mét vi khach phat biéu tai sy kién hay khong. Nguwoi dé ¢ phai la quan chirc

cép trén cta ban khéng, vi du dé 1a mét nguyén tha quéc gia.

e Vai tro cua quan chtre chinh phu la gi — sé doc bai phat biéu chinh, 1a dién gia duy nhéat hay 1a
mot trong sd cac dién gia, sé& phat biéu vé chi dé nao, v.v..



e Sy kién d6 c6 m&i hay khéng m&i bao gi¢i tham gia dwa tin.
e Néu day la mét SL kién thwdng nién hoac dinh ky, cac phwong tién thdng tin da néi gi vé su kién
nay trong nhirng lan trwéc.

Sau d6 ban co thé xem xét gidy mai va thay déi nhixng ndi dung ma ban thich hodc khéng thich, thuong
lwong trén co s& ndi dung thu m&i. Va ban cé thé phiuc dap bang van ban vé nhirng ndi dung ma ban
muon chap nhan va nhirng ndi dung ma ban sé tham duy.

Liét ké céng viéc td chirc cho mot sw kién

e Yéu ciu gl loi moi bang van ban.

e Tim hiéu sy kién sé dién ra khi nao va & dau va ngay gi& co6 duwgc khang dinh chac chan hay
khéng.

e Lam ré muc dich cta s kién va vai tro ctia quan chirc khi tham du.

e Xem xét cd can modi bao gidi tham dy khéng.

e Yéu cau cho biét so lwvgng khach moi va cac dai bieu khac.

DIA DIEM TO CHUC SUY KIEN

Khi ban da quyét dinh vé “théng diép” cho mét sw kién, ban can xac dinh dia diém tét nhat dé té chirc sy

kién nham truyén dat thong diép d6 dén quang dai cong ching. Vi du, néu moét su kién lién quan dén mot
tuyén bé vé Iinh vwe gido duc, dia diém tét nhat cé thé 1a mét trwerng hoc. Mot khi ban da chon dwoc moét
trwdng hoc, hdy xem xét nhirng van dé sau:

e L&p hoc nao la tot nhat dé tb chire sy kién?

e Nén dé cho hoc sinh I&n hon hay nhé hon tham gia?

e T6i mudn tao ra mdt hinh anh nhw thé nao; loai biéu ngir ndo thich hop nhat cho muc dich dé va
phu hop véi théng diép?

e Can c6 nhitng ai khac & d6 dé gitp xay dwng ndi dung théng diép. Vi du, co gido vién, can bd
quan ly, hay la bo trwdng gido duc dé lam dién gid hodc la khach moi khdng? Hay quyét dinh khi
nao nén maoi ho, ai s€ mdi ho va ho sé déng vai tro gi, néu co, trong s kién.

SACH GIOI THIEU TOM TAT

Tai Hoa Ky, khi mt quan chirc cao cap nhw théng dbc bang, mot thanh vién ndi cac va nhét 1a khi tong
thong va pho tong thong tham dy mét sw

kién, ho thuong nhan dwoc trede mot cudn sach gidi thiéu tom tat. Cubn sach nay do nhan vién clia cla
nguwoi to chire sy kién chuan bi. Cug‘)n sach dwogc chuan bi nham muc dich thu hut sy tham gia t6i da cla
moi ngwdi va tranh gay ra nhirng bat ngo.

Thwong thi moét cudn sach gidi thiéu tém tét cung cap nhivng thong tin sau:




Muc dich cua su kién.

Trang phuc khi tham dy — tw do, céng sé, nghi lé.

Dw bao thoi tiét vao ngay dié ra sy kién.

Sé lwong dai biéu tham duw.

Kha nang maoi bao gi¢i tham gia. Kha nang cé quay phim va ghi hinh.

Dia diém t6 chirc sy kién.

Tén nhan vién diéu phdi sy kién cung véi sb dién thoai c¢b dinh va dién thoai di dong.

Cac van dé chinh tri lén dwoc quan tam tai dia phwong noi dang dién ra sy kién. Cuén sach co

thé bao gébm ban sao cac bai bao phu tro.

e Tén, chirc danh va co quan cla cac dai biéu tham dw, va mét ban tém tét nhirng viéc ho sé lam
ho&c ndi dung ma ho sé phat biéu trong su kién. Cung cap tiéu s, néu thich hop, cung véi cach
phat &m chinh xac tén cla dai biéu néu thay can thiét.

e M6t chuwong trinh chinh xac téi tieng phut cta sw kién.

e Nhirng cau hdi ndo ma bao gi6¢i hoac dai biéu c6 nhiéu kha ndng héi cuing véi cac phuong an tra
fo7 B

e Danh muc céc van dé can duwoc dé cap va nhirng van dé can tranh.

e Tén cla nhirtng ngudi ma quan chirc dé can lwu y trong sb dai biéu.

e Mét so dd khu vire san khau, bao gdm ca noi quan chirc ngdi va dirng, va ai ngdi bén canh.

Chwong 12: DAO PUC: HANH VI NG XU

Van phong bao chi clia chinh pht tdn tai ddng thdi dwai hai hinh thirc. Ban dai dién cho chinh phi trwdc
cong chung nhwng theo mét nghta khac ban con phuc vu cac loi ich cla bao gidi va nhirng ngwoi lam
viéc trong chinh phu. Vai tro kép nay dbi khi sé dat ban vao mét so tinh thé khé khan xét vé mat dao dwrc.

La mot ngwdi phat ngon bao chi, ban lam gi neu cép trén chi thj cho ban khéng dwoc cung cip cho bao
gi6i nhirng thdng tin bi mat? Ban lam gi néu cap trén cta ban khéng néi ding sw that véi gidi truyén
théng trong khi ban biét sw that do?

Cac quan chirc phu trach vé bao chi trong chinh phl & tat cd cac nwdc phai x& ly nhirng van dé nay, ké
ca & My. D& giup ho lam viéc nay, nhiéu quy tac dao dirc da dwoc xay dung.

Nhirng hé thdng gia tri nay, theo d6 mot ngudi sé quyét dinh mot sw viéc 1a dang hay sai, hop ly hay bat
hop ly, cong béng hay khéng cong bang, dét ra cac tiéu chuan hanh vi cé thé chap nhan dwoc cho cac
chuyén gia va ngudi lao dong. D6 la lwong tam nghé nghiép. Mot bd quy téc dao dirc dwoc cong nhan
cling c6 y nghia khong kem phan quan trong trong viéc gidp cho ngudi st dung lao déng cé thé hiéu rd
vé cac tiéu chuan tng xr ma ngudi lao ddng sé thuc hién.

Nguwoi phat ngén cta chinh phu phai dwa ra quyet dinh lam hai Iong cbng ching va cap trén, cling nhw
khéng anh hwéng dén nhan phadm va céc tiéu chuan nghé ngh|ep cta ho. Vi nhirng gia tri nay co thé
mau thudn v&i nhau nén xét cho cuing thi cac quy tac ng xt 1a mot thwdc do hanh vi dung dan. V& can
ban, sw tin nhiém la cwc ky quan trong déi véi mot nguoi phat ngdn bao chi. Mac du didu quan trong la
phai thé hién sy trung thanh véi cp trén, nhwng bat ky diéu gi lam anh hwéng dén sy trung thuwe trong
quan hé véi gigi truyén thong sé huy hoai uy tin clia ngudi phat ngdn va cubi cung lam mét di gia tri cta
con nguwoi d6 dbi véi cp trén.

S tin twdng clia gidi truyén théng déi véi mot ngudi phat ngon 1a rat khé xay dwng, chi cé thé dat dwoc
qua thoi gian théng qua sy thé hién tinh chuyén nghiép cao va dao dirc. Do d6, muc tiéu dau tién cta
mot ngudi lam cdng tac thong tin cé dao dirc la phai cung cp sy that vé mot sy kién, van dé, chinh sach
hodc mot ké hoach.




Ma&c du c6 vé 1a chinh phtl va bao gidi co nhirng mau thuan trong cac quy tac ng x& véi nhau, nhwng
trong mot xa hoi dan chd nhirng quy tic cla ho cling c6 nhirng nguyén tac chung. Vi du, & My, cac quy
tac rng xt cGa quan chirc phu trach thdng tin cho chinh phi va cla béo gi¢i quy dinh réng mot ngudi
lam céng viéc chuyén nghiép phai c6 trach nhiém, tdn trong sy that va chinh xac; khéng c6 nhirng méau
thuén vé quyén loi; lam viéc vi loi ich chung; cong bang; va la mét ngudi cong bdc xirng dang véi sy tin
nhiém cua xa hoi.

Vé van dé sy that va chinh xac, Hoi Bién tap vién Bao chi Hoa Ky (ASNE) quy dinh trong b6 quy téc rng
xt cua ho nhw sau: “Sy chan thanh véi nguoi doc la co s¢ clia mét nen bao chi tét. Moi no lwc phai
nham dam bao rang ndi dung tin tire la chinh xac, khong chiu anh hwdng va khach quan vé ndi dung, va
quan dlem clia tAt ca cac bén lién quan déu dwoc thé hién mét cach hop ly". Cac quy tac nay con noi
thém rang 16i nghiém trong vé tin tirc cling nhw céc 16i do thiéu sét can phai dwoc hiéu chinh ngay lap tic
va phu hgp véi ndi dung.

Twong tw, Hiép hoi Quéc’gia Théng tin vién Chinh phd (NAGC) quy dinh trong bd quy tic tng Xe la
"quyéet tam khong cung cap cac théng tin gia mao hodc sai léch va sé hanh dong ngay lap tirc dé loai bd
cac théng tin gia mao hoac sai léch hoadc cac tin don".

Ca hai b6 quy tac dao dirc déu noi rdng nhirng ngwdi lam viéc chuyén nghiép trong linh virc nay sé phuc
vu lgi ich chung ch& khéng phai ban than ho va ho sé coé trach nhiém ve cong viéc cua minh. Vé quyén
loi va sw tin twdng ctia cong chang, bd quy tac ciia ASNE néi réng tw do bao chi thudc vé& moi ngudi. “Tw
do b&o chi phai dwoc bao vé trwdc bat ky sw xam pham hay vi pham cuia bat ky thé lwc nao, nha nuéc
hay tw nhan. Cac nha bao phai lién tuc duwoc biét dé theo ddi cong viéc clia chinh quyén dugc thuc hién
mot cach cong khai. Ho phai canh giac véi tt ca nhirng ai mudn st dung bao chi vi muc dich tw loi". Bo
quy tic cia NAGC néi ring ngwdi phat ngdn ctia chinh phi phai "sdng véi tinh than nghé nghiép vi loi
ich xa héi v&éi nhan thirc réng mdi chung ta 1a mét cong bdc xirng dang véi sw tin twdng clia xa hoi".

Nhikng ly twdng dwoc thé hién trong cac bd quy tac do xay dwng Ién mét dinh hudng, nhung lam thé nao
dé gidi quyét nhirng van dé dao durc trong nhirng tinh huong ma c6 thé chwa ai nght dén? Nhirng nguoi
lam cbng tac théng tin céng cdng co thé can nhac nhirng cdng viéc sau day:

e Viét ra nhirng quy tac dao dirc dbi véi ngudi phat ngdn cla chinh phd va lwu hanh rong rai toi
nhfmg ngwdi cung lam trong linh vire va téi cap trén.

e Tb chirc cac cude hop gitra nhirng nguwoi lam phat ngdn vién cho chinh phu. Xay dwng cac hiép
héi va cau lac bd nghe nghiép. Strc ép dé cdé mot mire dd (ng x& nhét dinh trong hoat dong nghé
nghiép c6 thé la di trong v&i nhirng hanh déng phi dao dtrc. Va ndi chuyén vé nhitng blrc xuc,
nhi*ng quan tdm chung va cac mau thuan cé thé gidp lam glam nhi*rng hanh vi do.

e Nang cao cac chwong trinh glao duc cho nhwng ngudi mudn budc vao nghé béo chi.

e V&inhitng ngudi dang lam nghé nay, hay khuyén khich tham gia cac khéa dao tao & trong va
ngoai nwéc. Quan sat nhivng ngudi xung quanh lam viéc sé mang lai co hdi dé hoc tap nhirng
kinh nghiém quy bau.

e Xay dwng cac 4n phdm, ban tin va trang Web dé trao ddi vé cach thirc x& ly nhivng van dé twong
tw.

Sau day la nhitng phan chinh trong bd quy tac dao dirc nghé nghiép ctia Hiép hodi Quéc gia Thong tin
vién Chinh phda.

"Cac thanh vién cla Hiég hoi Quéc gia Thong tin vién Chinh phti cam két va nd lwc phuc vu muc tiéu
mang lai thong tin, sy hiéu biét va hgp tac toét hon trong xa héi.

"Chung t6i tin twdng rng chan ly 1a khong the xam pham va thiéng liéng; réng cung cap thong tin cong
khai la mot nhiém vu xa héi quan trong; va rang xa hoi ndi chung va moi cong dan trong xa hoi déu cb
quyén dworc biét théng tin mot cach binh déng, day da, dé hiéu va kip thdi vé chinh pha ctia ho. Cac
thanh vién sé:



e Lam viéc cd chuyén mdn, ton trong s that, chinh xac, hop ly, co trach nhiém véi cong viéc va xa
héi va tuan thi cac tiéu chuan chung vé long yéu nghé.

e Sbng vai tinh than nghé nghiép vi loi ich xa héi, véi y thire rdng mbi ngwdi trong chung ta 1a mot
cOng bdc xirng dang v&i sy tin twdng cla xa hoi.

e Cho nhirng nguoi lanh dao co quan biét sy that, khéng tham gia vao cac hoat dong cé thé lam
tdn hai dén sw trong sach clia cac kénh théng tin hodc hoat dong ctia chinh ph.

e Quyét tam khéng cung cap thong tin gia mao hoac sai léch va cé hanh dong ngay lap tirc dé stra
chi¥a nhirng théng tin gid mao hoéc sai léch hodc cac tin don.

e Xac lap mot cach cong khai tén tudi va chirc danh clia nhirng ca nhan lién quan dén viéc ra
quyét dinh chinh sach, chi tiét qua trinh ra quyét dinh va cach thirc 1am thé nao dé cac céng dan
c6 quan tam c6 thé tham gia vao qua trinh nay.

o Khdéng dwoc dai dién cho cac quyén loi mau thuan hodc canh tranh va sé tuan tha déy dd moi
luat 1€, Iénh hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén viéc tw khai bao cac quyén lgi noi trén.

e Tranh kha nang ngwd&i trong ndi bd hoac bén ngoai st dung théng tin khdng hop ly va khong bao
gio str dung théng tin ndi bd vi muc dich tw Igi.

e Dam bao ho&c cam két khdong vwot qua nhiém vu céng viéc dugc giao trong pham vi quyén han.

e Khoéng nhan céc loai phi, hoa hdng, qua biéu, htra hen quyén lgi vat chat, hay bat ky gia tri vat
chét hodc vo hinh nao khac dwoc coi, hay cé thé dwoc coi, 14 lién quan dén cong viéc hodc hoat
dong cua co quan nha nuwéc.

e Bdo vé bi mat ciia nhitng nguwoi dang va da phuc vu trong linh vee nghé nghiép, va théng tin cé
duoc tlr cac cudc hop va tai liéu, theo yéu ciu cta phap luat, quy dinh va véi tinh than can trong
cao.

e Khoéng lam tdn thwong uy tin nghé nghiép hodc cong viéc clia ngudi khac, td chire tw nhan hodc
co quan chinh pha.

e Khoéng tham dw cac hoat ddng vé&i y db truc loi tir gia cd chirng khoan ctia mét cong ty.

"Khi mét thanh vién cé béng chtrng hodc nghi ngd réng mot thanh vién khac da cé hanh vi phi dao dire,
vi pham phap luat hoac gian tra, ke ca vi pham bd quy tc nay, thanh vién doé phai théng bao ngay véi co
quan cé thadm quyén, cé thé bao gdm Chu tich ctia NAGC ho&c Cha tich Uy ban Bao dirc cua NAGC.
Céc thanh vién bi phat hién c6 vi pham quy tic dao dirc cta td chivc c6 thé bi budc phai ra khdi NAGC".

DUA TIN TREN INTERNET

Bét ky co quan chinh ph lién bang nao & My — va hau hét cac co quan chinh quyén bang, dia phuong
va khu viec — déu c6 thé gvi thong diép cho cong ching théng qua mang World Wide Web. Céc trang ch
truyén théng cla cac bd quan trong clia Hoa Ky c6 thé bao gom ca lich biéu tham dw cac su kién & trong
nwéc va qua vé tinh cla cac quan chirc chl chét; ban sao cac théng céo bao chi, dién van va bai diéu
tran; cac trang théng tin di liéu va cac tham van théng qua phwong tién truyén théng; cac bao céo dac
biét va &n pham; tham chi ca dich vu truyén thanh va t4t ca nhirng gi c6 thé dwa Ién mang.

Dé hinh dung dwoc quy mé sau réng cla nhivng théng tin ma cac van phong bao chi ctia 14 bd trong
Chinh phu Hoa Ky cung cép trén Internet, hay truy cap mét hoac nhiéu dia chi Web liét ké dwdi day. Ban
ciing c6 thé két ndi véi van phong théng tin truc tuyén cla hon 60 co' quan chuyén mén doc lap va cac td
chtrc cda Chinh phu Hoa Ky tai dia chi http://www.firstgov.gov/us_gov/establishments.html.

e BO Nbng nghiép - Department of Agriculture
http://www.usda.gov/newsroom.html

e B0 Thwong mai - Department of Commerce
http://www2.0sec.doc.gov/

e B0 Qubc phong - Department of Defense
http://www.defenselink.mil/news/

e BO6 Giao duc - Department of Education
http://www.ed.gov/news.html




B6 Nang Ilwvong - Department of Energy

http://www.energy.gov/press/index.html

Bo Y té va cac Dich vu danh cho Con ngudi - Department of Health and Human Services
http://www.hhs.gov/news/

Bod Nha & va Phat trién D6 thj - Department of Housing and Urban Development
http://www.hud.gov/news/index.cfm

B Noi vu - Department of the Interior

http://www.doi.gov/doipress/

B Tw phap - Department of Justice

http://www.usdoj.gov/03press/index.html

B6 Lao dong - Department of Labor
http://www.dol.gov/dol/public/media/main.htm

Bb Ngoai giao - Department of State

http://www.state.gov/press/

B& Giao thdng - Department of Transportation
http://www.dot.gov/affairs/briefing.htm

B6 Tai chinh - Department of the Treasury
http://www.ustreas.gov/headlines.html

B& Cwu chién binh - Department of Veterans Affairs

http://www.va.gov/opa/




